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ভূ িমকা

বর্তমােন সদা পিরবর্তনশীল িডিজটাল িবশ্বে অনলাইন িবষেয় িশশুেদর জ্ঞান থাকাই হচ্ছে অনলাইেন তােদর 
িনরাপত্তা িনশ্চিত রাখার মূল চািবকাঠি।  জািতসংেঘর িশশু অিধকার কনেভনশেন িশশুেদর মত প্রকােশর 
অিধকার  এবং তােদরেক প্রভািবত কের এমন সকল ক্ষেত্রেই তােদর মতামতেক অবশ্যই িবেবচনা করার  িবষয় 
বর্ণনা  করা হেয়েছ।  তাছাড়াও িশশুরা প্রিতিদন অনলাইন জগেত ডু েব থােক। এর মাধ্যেমই  তােদর কােছ 
অেনক মূল্যবান জ্ঞান এবং অিভজ্ঞতা অর্জিত হয় যা কার্যকর নীিতমালাসমূহেক হালনাগাদ করার জন্য অত্যন্ত 
প্রয়োজনীয়।

 অনলাইন িনরাপত্তা িবষেয় িশশূেদর এবং তত্ত্বাবধায়কেদর ধারণা সম্পর্কে  জানা এবং বোঝার জন্য 
এবং িবষয়গুলো নীিতমালার আলোচনায় উপস্থাপেনর জন্য ডাউন টু  িজরো এ্যালােয়ন্স এর পক্ষে 
একপাট ইন্টারন্যাশনাল, ইউরোচাইল্ড এবং টেের ডেস হোমস, নেদারল্যান্ড ‘ভেয়স’  প্রকল্প পিরকল্পনা 
কেরেছ।এর মূল লক্ষ্য হচ্ছে িশশুেদর প্রয়োজন অনুসাের কার্যকর িডিজটাল নীিতমালা প্রণয়ন করা

পদ্ধিত

অংশগ্রহণকারীেদর  িনর্বাচন এবং প্রস্তুত করার জন্য ভেয়স 
প্রকল্পের স্টিয়ািরং গ্রুপ জাতীয় পর্যােয়র বাস্তবায়নকারী 
অংশীদারেদর সােথ সর্বতোভােব সহযোিগতা কেরেছ। ইউেরাপ, 
দক্ষিণ পূর্ব এিশয়া এবং দক্ষিণ আেমিরকার ১৫টি দেেশর ১১ 
থেেক ১৭ বছর বয়সী ৪৮৩ জন িশশু এই কােজ জিড়ত িছল। 
বাস্তবায়নকারী অংশীদাররা প্রাথিমকভােব তােদর বর্তমান 
কর্মসূিচ এবং সংস্থার সােথ সম্পৃক্ত িবদ্যালয়গুিলর িশশুেদর 
কােছ িগেয়িছলো যেখােন প্রত্যেকটি অংশগ্রহণমূলক ফোকাস 
গ্রুপ আলোচনায় গেড় ১১ জন িশশু অংশগ্রহণ কেরিছলো। 
আলোচনায় অংশগ্রহণকারী িশশুেদর গড় বয়স িছলো ১৪.৫ 
বছর এবং িলঙ্গের িভত্তিেত সেখােন ৫৩% মেেয়, ৪৪.৭% ছেেল 
এবং ২ .৩% নন-বাইনারী িছলো। অংশগ্রহেণর জন্য 
তত্ত্বাবধায়কেদর এবং  িশশুেদর সম্মিত গ্রহণ বাধ্যতামূলক 
িছলো। সাভান্তা নামক জিরপ সংস্থা এই জিরপ কাজ 
কেরিছলো, যারা িনর্ধািরত দেশগুলোর মধ্যে িবিভন্ন ধরেনর 
তত্ত্বাবধায়কদেরেক সম্পৃক্ত  করার যার ফেল ৬,৬১৮ জন 
উত্তরদাতা উত্তর প্রদান কেরেছ।

সীমাবদ্ধতা

গেবষণায় িবিভন্ন ধরেনর সীমাবদ্ধতােক িবেবচনা করা গুরুত্বপূর্ণ 
যা ফলাফলগুিলেক প্রভািবত কের থােক:

• িশশুেদর এবং তত্ত্বাবধায়েদর জন্য পৃথক ডেটা সংগ্রেহর 
পদ্ধিত ব্যবহােরর ফেল ডেটা উপস্থাপনায় অিমল  রেয়েছ;

• উত্তরদাতােদর প্রধানত ইউরোপীয় দেশগুলো থেেক নেওয়া 
হেয়েছ  যা অন্য অঞ্চেলর সােথ তু লনার ক্ষেত্রে িবষয়টি 
জটিল কের তু েলেছ;

• সমেয়র সীমাবদ্ধতার কারেণ প্রাপ্ত তথ্যগুিল শুধুমাত্র 
সহায়কেদর মাধ্যেমই যাচাই করা হেয়েছ  িকন্তু 
অংশগ্রহণকারী িশশুেদর দ্বারা যাচাই করা হয়িন;

• পদ্ধিতটিেত বয়স এবং িলঙ্গের মতো জনতাত্বিক িবষয়গুিল 
আলাদাভােব িবশ্লেষণ করা হয়িন যার ফেল প্রাপ্ত তথ্যগুিল 
সাধারণ ভােব উপস্থাপন করা হেয়েছ;
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িশশু এবং তত্ত্বাবধায়েদর গুরুত্বপূর্ণ উপলব্ধি

িশশুরা তােদর অনলাইন অিভজ্ঞতার িবষেয় যা বেলেছ

িশশুরা জািনেয়েছ যে তারা অনলাইন যোগাযোগ এবং সুিবধাগুিল উপভোগ কের এবং মূল্য দেয় িবেশষভােব 
যখন সোশ্যাল িমিডয়া ব্যবহার কের। যাহোক তারা অনলাইন জগেতর সােথ যুক্ত হওয়ার ঝুঁ  িকর িবষেয় 
অসেচতন িছলো না।  প্রকৃ তপক্ষে, িশশুরা অনলাইন কার্যক্রেমর ফেল তােদর মানিসক স্বাস্থ্যের উপর প্রভাবসহ 
যখন তারা ক্ষিতকর পিরস্থিিতর মুখোমুিখ হয় তখন তােদর উদ্বেগ প্রকাশ কের। তােদর ছিব, িভিডও এবং 
অন্যান্য ব্যক্তিগত তথ্য তােদর সম্মিত ছাড়াই কীভােব অনলাইেন শেয়ার বা ব্যবহার করা যায় এ িবষেয় তারা 
িবেশষভােব িচন্তিত িছলো। তারা অনলাইন ক্ষিতর ব্যক্তিগত পিরণিত সম্পর্কে  িবেশষত অনলাইেন সীমাবদ্ধ 
থাকার ক্ষিতকর িবষেয়ও তারা আরও বেিশ উদ্বিগ্ন বেল মেন হেয়েছ। প্রাথিমক িদক থেেক তােদর দুঃশ্চিন্তাগুিল 
সাধারণত খারাপ উদ্দেশ্যে এবং তােদর ব্যক্তিগত তথ্যের অপব্যবহার করার জন্য কোনো অপিরিচত ব্যক্তির 
সােথ যোগাযোগ এিড়েয় যাবার চেষ্টা এবং অিভজ্ঞতােক কেন্দ্র কেরই আবর্তিত হয়।  অনলাইেন িশশুেদর 
িনরাপত্তা িনশ্চিতকরেণ শনাক্তকরণ প্রযু ক্তি এবং অন্যান্য প্রযু ক্তিগত ব্যবস্থার উন্নয়ন করেল িকছু  িশশু 
অনলাইেন িশশু যৌন শোষণ ও অপব্যবহােরর (ওিসএসইএ)  িবষয়টি উল্লেখ কেরেছ।

গেবষণায় দেখা যায় যে অনলাইেন কীভােব িনরাপদ থাকা যায় সে িবষেয় িশশু এবং তত্ত্বাবধায়েদর মধ্যে 
মতপার্থক্য আেছ।  িনরাপত্তা এবং গোপনীয়তা দুটি পৃথক পারস্পিরক িবষয় হেলও তারা এেক অপেরর সােথ 
সম্পর্ক যুক্ত তা িশশুরা বোেঝ বেল মেন হয় না ।ঝুঁ  িকপরূ্ণ পিরস্থিিত মোকােবলা বা উত্তর িদেত িগেয় িশশুরা 
জািনেয়েছ যে তারা  িনেজেদর রক্ষার জন্য প্ল্যাটফর্ম িনরাপত্তা ব্যবস্থা যেমন িরপোর্টিং এবং ব্লিকং এর মতো 
কৌশলগুিল ব্যবহার কের । অন্যিদেক, অনলাইেন িবপজ্জনক িকছু  ঘটেল িশশুরা তােদরেক জানানোর িবষেয় 
তত্ত্বাবধায়কেদর আত্মিবশ্বাসী বেল মেন হেয়েছ। এছাড়াও িবিভন্ন কৌশেলর িবষয়টি উপন্থাপন করেলও সকেলই 
অনলাইন িনরাপত্তার িবষেয় সরকার এবং কোম্পানীগুলোর দািয়ত্বেক গুরুত্বহীন মেন কেরেছ এবং িবষয়টি 
তােদর িনেজেদর দায়বদ্ধতা িহেসেব দেখেছ।

িশশুেদর মতামেতর গুরুত্ব


অনলাইন িশশু সুরক্ষা নীিতমালা প্রণয়েনর জন্য তােদর মতামত গ্রহণ অপিরহার্য। িডিজটাল িবশ্বে িনরাপেদ 
িবচরেণর জন্য তারা  জ্ঞান এবং উপযুক্ত উপকরেণর িবষেয় জানেত চায়। সব সময় তােদর গোপনীয়তা 
িনশ্চিত করেত হেব এবং তােদর সহযোিগতা বৃ দ্ধি করেত হেব। এই গেবষণার মাধ্যেম িশশু এবং তত্ত্বাবধায়কেদর 
মতামত গ্রহণ করা হেয়েছ যা প্রশাসেনর িবিভন্ন পর্যােয় িডিজটাল নীিতমালার িবষেয় অবিহত করা এবং 
িনরাপদ অনলাইন চর্চা র পথেক সুগম করার কােজ ব্যবহার করা যােব। িশশু এবং তত্ত্বাবধায়করা প্রধানত 
িতনটি উল্লেখযোগ্য মতামত প্রদান কেরেছন:
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•   তারা অনলাইন িনরাপত্তা সম্পর্কে  আরও তথ্য জানেত চায়;
•   তারা গোপনীয়তা এবং ক্ষিত উভয় িদক থেেকই সুরক্ষা চায়;
•   তারা অনলাইন িনরাপত্তা উদ্বেগ সমাধান সংশ্লিষ্ট জড়িত হেত চায়।



অনলাইন িনরাপত্তা সম্পর্কে  িশশুেদর এবং তত্ত্বাবধায়কেদর ধারণা

অনলাইন ঝুঁ  িক িবষেয় িশশুরা খুব স্বাভািবকতা দেিখেয়েছ । অনলাইন ঝুঁ  িকর িবষেয় তারা সেচতন বেল 
মেন হেয়েছ এবং তােদর মধ্যে এখনও পর্যন্ত মাত্র ১০% িশশু অিনরাপদ বোধ কের বেল জািনেয়েছ। কেউ 
কেউ অনলাইন ঝুঁ  িক এবং ক্ষিত হওয়ােক  "অসংেবদনশীল"  এবং এটি একটি স্বাভািবক ঘটনা  বেল মেন 
কেরেছ। তােদর স্বাভাবিকতা দেখানোর কারেণ িশশুরা ঝুঁ  িকেক অবমূল্যায়ন করেছ এবং সমস্যা মোকােবলা 
করার জন্য তােদর মাত্রািতিরক্ত দক্ষতার ধারণা পোষন করেছ। কারো কারো কােছ সামািজক যোগাযোগ 
মাধ্যম ব্যবহার করার সােথ সােথ ঝুঁ  িকগুলোও স্বাভািবকভােবই আসেব বেল মেন হয়। এমনিক কখনও কখনও 
িশশুরা সামািজক যোগাযোগ মাধ্যম এবং িনরাপত্তােক পারস্পিরক িবষয়  িহেসেব মেন কের।  

িশশুেদর অনলাইন দক্ষতার িবষেয় তত্ত্বাবধায়কেদর ধারণা এবং বাস্তবতার মধ্যে একটি বড় পার্থক্য রয়েেছ। 
অিধকাংশ তত্ত্বাবধায়ক (প্রায় ৯০%) মেন কেরেছ যে তারা তােদর িশশুেদর অনলাইন ব্যবহার সম্পর্কে  িকছু টা 
সেচতন আেছ। যাহোক, অন্যান্য গেবষণার সােথ সঙ্গিতপূর্ণ িহেসেব অেনেকই জািনেয়েছ যে তােদর তত্ত্বাবধায়ক 
তােদর অনলাইন কার্যক্রেমর িবষেয় পুরোপুির সেচতন িছেলন না এবং িকছু  িবষয় গোপন রাখেত পছন্দ কেরন। 
অনলাইেন িকভােব িশশুেদর িনরাপদ রাখেত হেব সে িবষেয় তত্ত্বাবধায়করা আত্মিবশ্বাসী বেল মেন কের িকন্তু 
অনলাইন যৌন িনর্যাতেনর িবষেয় তারা কম আত্মিবশ্বাসী। তত্ত্বাবধায়কেদর  মধ্যে এই ধরেনর অিতিরক্ত 
আত্মিবশ্বাসেক একটি সম্ভাব্য ঝুঁ  িকর কারণ িহেসেব িচহ্নিত করা হেয়িছলো, ফেল এটি িবিভন্ন ধরেনর অনলাইন 
ঝুঁ  িকেক অবেহলা করেত উৎসািহত কের।

বাস্তবায়েনর আহ্বান

িশশু এবং তত্ত্বাবধায়করা িবদ্যালয়, প্লাটফরম এবং সরকারেক অনলাইন িনরাপত্তার 
িবষেয় আরও যেমন িবষয়িভত্তিক সামগ্রিক িশক্ষা, সঠিক ব্যবহােরর িবষেয় সেচতনতা,  
কীভােব অনলাইেন িনরাপদ; থাকেত হয় সে িবষেয় িনর্দিষ্ট এবং অনলাইন প্লাটফরেমর 
উপর িশশু-বান্ধব লেখা যা তােদর অনলাইেন পারদর্শিতােক বেিশ সহজ কের  
এমন আরো তথ্য দেওয়ার অনুরোধ কের।


গোপনীয়তা এবং অনলাইন িনরাপত্তার মধ্যে সম্পর্ক 


িশশুরা বারবার গোপনীয়তার ধারণার সােথ ডেটা সুরক্ষার গুরুত্বেক সম্পৃক্ত কের এবং তােদর ব্যক্তিগত তথ্য 
অনলাইেন সুরক্ষিত থাকেল গোপনীয়তা িনশ্চিত হওয়ার উপর জোর িদেয় থােক। কোনো ব্যক্তিগত ডেটা 
প্রকাশ এবং তথ্য জানানো তােদর গোপনীয়তার লঙ্ঘন িহেসেব িবেবিচত হয়, যা গোপনীয়তা রক্ষা এবং ডেটা 
সুরক্ষা ব্যবস্থার গুরুত্ব তু েল ধের। তারা গোপনীয়তা রক্ষার ব্যবস্থা িহেসেব শক্ত পাসওয়ার্ড  থাকা এবং 
অনলাইেন ব্যক্তিগত তথ্য না জানানোেকই বোেঝ।


অনলাইন িনরাপত্তা সম্পর্কে  িজজ্ঞাসা করা হেল, িশশুরা ব্যক্তিগত িনরাপত্তা এবং ব্যক্তিগত তথ্য িনরাপত্তার 
িবষয়টি উল্লেখ কের। 

Executive summary
3



উদাহরণস্বরূপ, তারা মতামত প্রকাশ কেরেছ যে তােদর সম্মিত ব্যতীত তথ্য এবং ছিবগুিলেক অনলাইেন প্রদান 
করা থেেক িবরত রাখা এবং শক্তিশালী পাসওয়ার্ড  এবং অন্যান্য ডেটা সুরক্ষার মাধ্যেম অনলাইন িনরাপত্তা 
িনশ্চিত করা যায়।িশশুরা গোপনীয়তা এবং অনলাইন িনরাপত্তােক একইভােব দেখেত চায় যা ব্যক্তিগত 
ডেটা এবং তথ্য সুরক্ষার ধারণার সােথ আন্তঃসম্পর্কিত।

গোপনীয়তা এবং অনলাইন িনরাপত্তার িবষেয় িশশুেদর ধারণা মূল্যায়ন করার পের এই গেবষণার 
লক্ষ্য িছল অনলাইন িনরাপত্তা ব্যবস্থা  সম্পর্কে  তােদর মনোভাব জানা। এই অবস্থায় িশশুরা প্রায়শই 
এই ব্যবস্থাগুিলর সঠিকভােব  বর্ণনা করার ক্ষেত্রে  দ্বিধাগ্রস্ত হেলও প্রযু ক্তিগত  অন্তর্নিিহত ধারণাগুিল 
তারা বুঝেত পাের বেল মেন হয়। এক্ষেত্রে তারা বয়স যাচাইকরণ, িপতামাতার িনয়ন্ত্রণ, প্রিতেবদেনর 
উপকরণ এবং নকশার মাধ্যেম িনরাপত্তা পদ্ধিতর মতো বাস্তব িবষয়গুলোেক উদাহরণ িহেসেব উল্লেখ 
কেরেছ।

অনলাইেন িশশু যৌন িনর্যাতন প্রিতরোধ ও মোকািবলায় অনলাইন  
িনরাপত্তা সুরক্ষা

িশশুেদর সােথ অনলাইন িনরাপত্তা এবং গোপনীয়তার িবষেয় আলোচনার সময় তারা  
অনলাইেন িশশু যৌন িনর্যাতন এবং শোষেণর সােথ সম্পর্কিত িবষয়গুিল সুস্পষ্টভােব  
উল্লেখ কেরিন। তারা ‘‘অদ্ভু ত’’, ‘‘অেচনা’’ বা ‘‘িবরক্তিকর’’ শব্দগুিল ব্যবহার করার  
পিরবর্তে  এই উদ্বেগগুিল প্রকাশ করেত দ্বিধাগ্রস্ত িছলো যা অনলাইেন িশশুেদর যৌন  
িনর্যাতন এবং শোষণসহ সম্ভাব্য ক্ষিতকারক কার্যক্রেমর  একটি পিরসীমােক িনর্ধারণ 
কের।

অনলাইন িনরাপত্তার ক্ষেত্রে িশশুেদর অনলাইেন িশশু যৌন শোষণ ও অপব্যবহার  
প্রিতরোধ ও মোকািবলা সম্পর্কিত প্রযু ক্তিগত িবষেয় সম্পূর্ণ ধারণা িছল বেল মেন হয় না। 

তত্ত্বাবধায়কেদর কােছ িজজ্ঞাসা করা হেয়িছলো যে বর্তমান সুরক্ষা ব্যবস্থাগুিল িশশুেদর  
অনলাইন যৌন শোষণ এবং অপব্যবহার থেেক রক্ষা করেছ এ িবষেয় তােদর আস্থা কতটু কু ।  
অর্ধেেকরও কম মেন কের যে এই ধরেনর ব্যবস্থা িশশুেদরেক রক্ষা করেছ। যারা তােদর সন্তানেদর  
ক্ষিত থেেক রক্ষা করেত বা অবদান রাখেত অনলাইন িনরাপত্তা ব্যবস্থাগুিলর উপর িবশ্বাস করেত  
পাের না তােদর কােছ তত্ত্বাবধায়কেদর উপর এটি একটি িবশাল দািয়ত্বের বোঝা। 

সম্ভাব্য ঝুঁ  িক থাকেল যখন তত্ত্বাবধায়করা গোপনীয়তার চেেয় অনলাইন িনরাপত্তােক  
প্রাধান্য দেয়, িশশুরা গোপনীয়তা এবং সুরক্ষার মধ্যে ভারসাম্য বজায় রাখেত পছন্দ কের।

সামগ্রিকভােব, িশশুরা গোপনীয়তা এবং অনলাইন িনরাপত্তার মধ্যে ভারসাম্য রাখার কথা বেলেছ। িশশুরা 
তােদর গোপনীয়তার সােথ আপোষ না কের তােদর সুরক্ষােক অগ্রািধকার প্রদান কের, নকশার মাধ্যেম 
িনরাপত্তা কৌশেলর িদেক আগ্রহী যেমন- তােদর অনলাইেন অনুপযুক্ত িবষয়বস্তু দেখা থেেক িবরত রাখেব,  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বন্ধু ত্ব এবং বার্তা  গ্রহেণর জন্য স্বয়ংক্রিয়ভােব বাছাই হেব এবং সহেজই ব্লক এবং িবষয়বস্তু সম্পর্কে  প্রিতেবদন 
প্রদােনর  দক্ষতা থাকেব এই ধরেনর অনলাইন িনরাপত্তা ব্যবস্থার পক্ষে বেল মেন হয়।  িপতামাতার 
অনুশাসনেক তারা িকছু টা স্বাগত জািনেয়েছ, তেব িশশুরা অনলাইন কার্যক্রেমর ক্ষেত্রে গোপনীয় থাকার ইচ্ছা 
প্রকাশ কেরেছ এবং তারা সুিনর্দিষ্ট সীমানা িনর্ধারণ করার প্রয়োজনীয়তার উপর গুরুত্ব প্রদান করেছ।

বাস্তবায়েনর আহ্বান

িশশু এবং তত্ত্বাবধয়করা চায় যে প্ল্যাটফর্ম এবং সরকার তােদর গোপনীয়তা, সুরক্ষা এবং  
অনলাইন িনরাপত্তা িনশ্চিত করার জন্য আরও দািয়ত্ব গ্রহণ করুক। এর মধ্যে অন্যায়কারীেদর  
জন্য িনেষধাজ্ঞা কার্যকর করা, অনলাইন প্ল্যাটফর্মের অনলাইন ঝুঁ  িকর িবষেয় জবাবিদিহতা 
জোরদার করা এবং অনলাইন িবষয়বস্তুগুিলর আরও ভালো পর্যেবক্ষণ থাকা উিচত। িশশু  
এবং তত্ত্বাবধায়ক উভয়ই তােদর ক্ষিত থেেক রক্ষার জন্য এমন প্ল্যাটফর্ম চায় যা িনরাপত্তা  
ব্যবস্থা এবং িনরাপদ অবস্থার মাধ্যেম বাস্তবায়ন করা যেেত পাের, যেমন বয়স যাচাইকরণ,  
সাজসজ্জা ও ডেটা অপব্যবহার সম্পর্কে  সতর্ক  করা।

অনলাইেন িশশুেদর িনরাপত্তার দািয়ত্ব বন্টন

অনলাইন িনরাপত্তা এবং তা িনশ্চিত করার জন্য তােদর কৌশল সম্পর্কে  িশশু এবং তত্ত্বাবধায়কেদর সােথ 
কথা বলার সময় এটি সুস্পষ্ট িছল যে উভয় দলই অনলাইেন িশশুেদর িনরাপত্তা িনশ্চিত করেত িনেজেদরেকই 
সবেচেয় বেিশ দায়বদ্ধ িহেসেব দেখেছ যার বেিশরভাগই বর্তমান কার্যক্রেমর সােথ সা্মঞ্জস্যপূর্ণ। 

িবেশষ কের বর্তমােন প্ল্যাটফর্মগুিল যেভােব িডজাইন করা হচ্ছে িশশুরা সে িবষেয় উদ্বেগ প্রকাশ কেরেছ। 
ফোকাস গ্রুপ আলোচনায় অংশগ্রহণকারী চারজন িশশুর মধ্যে িতনজন জািনেয়েছ  যে অনলাইেন িবরক্ত হেল 
কী করেত হয় তা তারা জােন। 
বেিশরভাগ িশশু বলেত চেেয়েছ যে এটি তােদর িনজস্ব অনলাইন দক্ষতা যা অনলাইেন িনরাপত্তার িবষেয় 
তােদর ধারণা বৃ দ্ধি কের। এসকল দক্ষতার  মধ্যে আেছ তারা যা পোস্ট করেছ সে িবষেয় সতর্ক  থাকা, তােদর 
িবষয়বস্তুগুিল ভালভােব সম্পাদনা করা এবং এবং প্ল্যাটফর্মের িনরাপত্তামূলক কার্যক্রমগুলো যিদ পাওয়া যায় 
তেব সেগুলো কার্যকরভােবভােব ব্যবহার করা। এ কথা বলা যেেত পাের যে অনলাইন প্ল্যাটফর্ম এবং সরকার কী 
করেত পাের তার গুরুত্ব না িদেয় িশশুরা এই দািয়ত্ব গ্রহণ কের। এর পিরবর্তে , প্ল্যাটফর্ম িডজাইেনর সােথ 
সম্পর্কিত আইেটমগুিল প্রায়ই তােদর িনরাপত্তা হ্রােসর কারণ িহেসেব িচহ্নিত করা হেয়েছ। প্রকৃ তপক্ষে 
বেিশরভাগ িশশু স্বীকার কেরেছ যে িকছু  প্ল্যাটফর্ম িনরাপত্তা ব্যবস্থার প্রয়োগ তােদর জন্য কঠিন কের তোেল।

অনলাইেন িবষয়বস্তু সম্পাদনা করা এবং প্ল্যাটফর্মগুিলর সুরক্ষা ব্যবস্থাগুলো সঠিকভােব ব্যবহার করার জন্য 
কৌশলগুলো যথাযথভােব কাজ কের িকনা িজজ্ঞাসা করা হেল িশশুরা িমশ্র অনুভূ িত ব্যক্ত কের।  ব্লক হওয়ার 
পের নতু ন অ্যাকাউন্ট খোলা, প্ল্যাটফর্মগুিলর িরপোর্ট  উেপক্ষা করা এবং পািরবািরক সদস্য বা বন্ধু  এমন কোনো 
ব্যক্তিেক ব্লক করা বা িরপোর্ট  করােক আপত্তি করার িবষেয় তারা উদ্বেগ প্রকাশ কেরেছ।  
 

িশশুরা অনলাইেন িনরাপদ িকনা তা িনশ্চিত হবার জন্য তত্ত্বাবধায়কেদর কােছ কৌশল সম্পর্কে  িজজ্ঞাসা করা  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হেল তারা প্রাথিমকভােব অিভভাবক-িনয়ন্ত্রণ উপকরণগুিলর কথা বেলিছেলন, যিদও আমােদর গেবষণায় 
জিড়ত তত্ত্বাবধায়কেদর মধ্যে দুই-তৃ তীয়াংশ জািনেয়েছন যে তারা অিভভাবক-িনয়ন্ত্রণ অ্যাপ ব্যবহার কেরন 
না। তত্ত্বাবধায়করা দ্বিতীয় সর্বোচ্চ সাধারণ কৌশল িহেসেব িশশুেদর সােথ তােদর অনলাইন কার্যক্রম  সম্পর্কে  
কথা বলা এবং কীভােব ঝুঁ  িক প্রিতরোধ করা যায় সে িবষেয় পরামর্শ দেওয়ার িবষয়টি উল্লেখ কেরেছন। 
তত্ত্বাবধায়করা জািনেয়েছন যে খবর এবং অন্যান্য লোেকর অিভজ্ঞতা থেেক তারা বেিশরভাগ তথ্য সংগ্রহ কের 
যা তারা সন্তানেদর সােথ অনলাইন িনরাপত্তার সমস্যা সম্পর্কে  আলোচনার সময় তােদরেক জানায়। গেবষণা 
থেেক উেঠ এেসেছ যে, প্রায়শই তত্ত্বাবধায়কেদর পর্যাপ্ত জ্ঞান নেই এবং এভােবই তারা তােদর সঙ্গী এবং িমিডয়ার 
উপর িনর্ভ র কের থােক। এছাড়াও তত্ত্বাবধায়করা  িশশুেদরেক স্বাচ্ছন্দে তােদর অিভজ্ঞতা প্রকাশ করার মতো 
পািরবািরক িনরাপদ পিরেবশ তৈরী করার উপর বেিশ গুরুত্ব িদেয়েছন। 

ভেয়স (VOICE) প্রকল্পে অংশগ্রহণকারী িশশুরা জািনেয়েছ যে ব্যক্তিগতভােব তােদর ব্যক্তি সহায়তা আেছ, 
যেমন একজন তত্ত্বাবধায়েক কােছ পাচ্ছে। যাহোক, মাত্র ৪০% িশশু জািনেয়েছ যে অনলাইন িনরাপত্তা এবং 
ঝুঁ  িক সম্পর্কে  তত্ত্বাবধায়কেদর সােথ তারা স্বাচ্ছন্দে কথা বলেত পাের। এই িবষয় িনেয় তত্ত্বাবধায়কেদর সােথ 
কথা বলার ক্ষেত্রে অস্বস্তি বোধ করা, গুপ্ত সীমাবদ্ধতার ভয় এবং তত্ত্বাবধায়কেদর প্রিতক্রিয়া এবং 
তত্ত্বাবধায়বকরা বুঝেত পারেব না এমন ভাবনার মতো বেশ িকছু  বাঁধার  উপর গুরুত্ব িদেয়েছ। উপরন্তু এর 
পিরবর্তে  িশশুেদর ভাইবোন, িশক্ষক বা বন্ধু েদর কােছ যাওয়ার সম্ভাবনা বেিশ বেল তারা জািনেয়েছ।

বেশীরভাগ তত্ত্বাবধায়ক তােদর সন্তানেদর বয়স ১০ বছেরর কাছাকািছ হেল  তারা  অনলাইন িনরাপত্তা িবষয় 
িনেয় আলোচনা শুরু কেরন।  যাহোক, গেবষণায় দেখা িগেয়েছ যে িশশুরা প্রায়শই এই বয়েস পৌঁ ছানোর 
আেগই সামািজক যোগােযাগ মাধ্যম ব্যবহার শুরু কের, তােদর  জন্য উপযুক্ত নয় এমন  
প্ল্যাটফর্মগুিলেত প্রেবশ কের।

বাস্তবায়েনর আহ্বান

িশশুরা অনলাইন িনরাপত্তা ব্যবস্থার জন্য পিরচালনাকারী সংস্থাগুলো যা প্রচার করেছ  
(যেমন, পপ-আপ সতর্ক তা যা িশশুেদর সেচতনতা বৃ দ্ধির জন্য পছন্দের সােথ উপস্থাপন  
কের)   সেগুলো তারা ভীষণ পছন্দ করেছ  এবং তারা িবশ্বাস কের যে সংস্থাগুলোর নকশায়  
এবং নীিতমালায় এই ধরেনর কার্যক্রম অন্তর্ভু ক্ত করা উিচত।



বাস্তবায়েনর পেথ যাত্রা 

িশশু এবং তত্ত্বাবধায়করা আরো সেচতনতামূলক কার্যক্রম  এবং তথ্য, অনলাইন িনরাপত্তা ব্যবস্থাপনায়  
গোপনীয়তা-সংরক্ষেণর ব্যবস্থা এবং অংশগ্রহণ ও অন্তর্ভু  ক্তির  প্রয়োজনীয়তার উপর গুরুত্ব প্রদান কেরেছ।  
প্রাপ্ত ফলাফেল  ভেয়স প্রকল্পের অংশীদাররা সরকার, িনয়ন্ত্রক সংস্থা এবং অনলাইন প্ল্যাটফর্মগুিলর প্রিত 
আহ্বান জািনেয়েছ:

১) অনলাইন িনরাপত্তার িবষেয় আরো উন্নত িশক্ষা এবং তথ্য প্রদােনর মাধ্যেম িশশুেদর এবং তত্ত্বাবধায়কেদর 
অনলাইন িবষয়ক জ্ঞান এবং সহনশীলতা বৃ দ্ধি করুন;
২) িশশুেদর ক্ষিতর ঝুঁ  িক কমােত অনলাইন পিরেষবাগুিলেত তােদর সর্বোত্তম সেবা প্রদােনর িনশ্চিয়তা প্রদান 
করুন।

আইনী এবং িনয়ন্ত্রক ব্যবস্থাপনাই সম্মিিলত দায়বদ্ধতার সংস্কৃ িত গড়ে তোলা  এবং প্রিতটি িশশুর 
অনলাইন কল্যাণ রক্ষার মূল চািবকাঠি।

আমরা সরকার এবং িনয়ন্ত্রকেদর প্রিত আহ্বান জানাচ্ছি:

• সকল প্ল্যাটফর্মের জন্য অনলাইেন িশশুেদর িনরাপত্তা িনশ্চিত করেত একই ধরেণর আইিন 
বাধ্যবাধকতা চালু করুন;

• িশশুেদর সােথ আলোচনা কের সকল প্ল্যাটফর্মের জন্য িডজাইেনর মাধ্যেমই িনরাপদ এমন পদ্ধিত 
ব্যবহার করেত বাধ্য করুন;

• সকল িডিজটাল নীিতমালয় িশশুেদর অিধকার অঙ্গীভূ ত করুন;
• িডিজটাল নীিতমালার  খসড়া প্রণয়ন, বাস্তবায়ন এবং পর্যালোচনা করেত িশশুেদর সােথ আলোচনা 

করুন;
• িশশুেদর অনলাইেন পারস্পিরক আদান প্রদান  করার ফেল তােদর মানিসক স্বাস্থ্যের উন্নিত হয় এমন 

ব্যবস্থাগুিল বাস্তবায়ন করুন;
• িবদ্যালেয় অনলাইন িনরাপত্তা িবষয়ক িশক্ষা কার্যক্রম সম্প্রসারণ করা ও জোর দেওয়া, িশশুেদর 

সমন্বিত উদ্যোেগ উৎসািহত করা;
• িশশু এবং তত্ত্বাবধায়কেদর  জন্য অনলাইন িনরাপত্তা িবষেয়  জ্ঞান এবং িশক্ষা বৃ দ্ধির জন্য জনগণ 

পর্যােয় কার্যক্রম অন্তর্ভু ক্ত কের িডজাইন করুন;
• িশশুেদর অনলাইন ঝুঁ  িক মূল্যায়ন পদ্ধিত চালু করুন এবং অনলাইন প্ল্যাটফর্মগুিলর মাধ্যেম  

িশশুেদর সােথ ধারাবািহক আলোচনা এবং ঝুঁ  িক মূল্যায়েনর মাধ্যেম অনলাইেন ক্ষিতকর মাত্রা 
সহনশীল করুন। 

ইইউ-িনর্ধািরত কার্যক্রেমর গুরুত্ব প্রদান

● িশশুেদর জন্য আরও ভাল ইন্টারেনট+ কৌশেলর অংশ িহেসেব, িনরাপদ িডিজটাল দক্ষতা  
তৈরী, সকল িশশুেক অনলাইেন িবেশষভােব সর্বািধক ঝুঁ  িকপূর্ণেদর িনরাপদ থাকার অিধকারী 
করেত এবং তােদর সক্রিয় অংশগ্রহণ বৃ দ্ধি করেত উদ্যোগ বাস্তবায়েনর লক্ষ্য িনর্ধারণ করা উিচৎ;
● িশশুেদর অনলাইেন িনরাপদ রাখেত নীিতমালা ও আইেনর মাধ্যেম অনলাইন প্ল্যাটফর্মের 
জবাবিদিহতা বাধ্যতামূলক করা উিচৎ। 
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িশশুেদর ইিতবাচক কার্যক্রেমর উপর গুরুত্ব প্রদান করা এবং মারাত্মক ক্ষিতর ঝুঁ  িক হ্রাস করার  মূল 
চািবকাঠি হচ্ছে অনলাইন িনরাপত্তা ব্যবস্থার মাধ্যেম অনলাইন পিরেবশ তৈির করা।

আমরা অনলাইন প্ল্যাটফর্মগুিলর প্রিত আহ্বান করিছ:

• িশশুরা প্ল্যাটফর্ম ব্যবহার করার সময় যেসকল ঝুঁ  িকর সম্মুখীন হয় তা মূল্যায়ন করুন এবং সে 
অনুযায়ী িনরাপত্তা ব্যবস্থা গ্রহণ করুন;

• িশশুেদর  জন্য িনরাপদ িডিজটাল পিরেবশ তৈির করুন যেখােন তােদর অনলাইন িনরাপত্তা সােথ  
তােদর ব্যক্তিগত ডেটা এবং তথ্য সুরক্ষা ঘিনষ্ঠভােব জিড়ত;

• প্রেবশািধকারযোগ্য এবং িশশু-বান্ধব িনরাপত্তা  ও গোপনীয়তার ব্যবস্থা িনশ্চিত কের এমন নকশার 
মাধ্যেম সুরক্ষিত পদ্ধিত গ্রহণ করুন;

• অনলাইন পিরেষবা এবং তােদর িনরাপত্তা কার্যক্রেমর  নকশায় িশশুেদর সম্পৃক্ত করুন;
• িশশুেদর প্ল্যাটফর্মগুিল ব্যবহাের ঝুঁ  িক  আেছ এবং তার প্রিতকােরর জন্য তারা যে সুরক্ষার ব্যবস্থা কেরেছ 

সে িবষেয় ব্যাপক তথ্য প্রদান এবং অবিহত করুন।

পিরেশেষ, িশশু সুরক্ষা সংস্থাগুিলেক সক্রিয়ভােব িশশুেদর সােথ যুক্ত থাকা এবং নীিতমালার 
আলোচনায় তােদর মতামত তু েল ধরা উিচত। উপরন্তু, তােদরেক ধারাবািহকভােব িশশুেদর সােথ এবং তােদর 
জন্য কাজ কের এমন গেবষণা পিরচালনা করা এবং প্রকল্প বাস্তবায়ন করা উিচত।

সমাপনী মন্তব্য
ভেয়স (VOICE) িরপোর্ট টি সম্মিিলত উদ্যোেগর প্রয়োজনীয়তা এবং প্রিতটি স্টেকহোল্ডার - হোক না কেন তারা 
নীিতিনর্ধারক, অনলাইন প্ল্যাটফর্ম, িশক্ষািবদ, তত্ত্বাবধায়ক, বা িশশু অিধকার এবং িশশু সুরক্ষা সংস্থা - 
িডিজটাল ক্ষেত্রে িশশুেদর অিধকার রক্ষায় তােদর অপিরহার্য ভূ িমকা পালেনর উপর গুরুত্ব প্রদান করেছ । 
আমরা একসােথ অনলাইন এবং অফলাইেন িশশুেদর জন্য িনরাপদ কার্যক্রেমর পথ প্রশস্ত করেত পাির। 

অ্যাকেপট ইন্টারন্যাশনাল, ইউরোচাইল্ড এবং টেের ডেস হোমস, নেদারল্যান্ড সকল  পাঠকেদরেক ভেয়স  
গেবষণায় প্রকািশত িশশুেদর অিভব্যক্তির উপর মতামত প্রদান করার জন্য এবং অনলাইন িবশ্বেক 
সকল িশশুর জন্য একটি উত্তম ক্ষেত্র িহেসেব গেড়  তু লেত  একত্রে কাজ করার আহ্বান জািনেয়েছ।
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ভেয়স প্রকল্পটি ডাচ পররাষ্ট্র মন্ত্রণালেয়র সােথ অংশীদািরত্বে ডাউন টু  িজরো অ্যালােলন্স –এর 
আওতায়  স্টেপ আপ দ্য ফাইট এেগইেনস্ট সেক্সুয়াল একপ্লোইেটশন িচলড্রেন (SUFASEC) 

কর্মসূিচর একটি উদ্যোগ।

অ্যাকেপট ইন্টারন্যাশনাল এবং ইউরোচাইল্ড  এই প্রকল্পটি বাস্তবায়েন সহায়তা করার জন্য  ওক 
ফাউন্ডেশনেক ধন্যবাদ জানাচ্ছে। 

এই গেবষণাপত্রে শুধুমাত্র ভেয়স প্রকল্পের  অংশীদারেদর মতামত প্রকাশ করা হেয়েছ।  
উপিরউক্ত দাতা এবং অংশীদারদগণ কোনো অনুমোিদত মতামত প্রকাশেক সমর্থন কের না। 

গেবষণায় সম্পৃক্ত ১৫টি দেেশ আমােদর সম্মািনত জাতীয় পর্যােয়র বাস্তবায়নকারী 
অংশীদারগণ যােদর স্থানীয় দক্ষতা গেবষণার সফল বাস্তবায়েন উল্লেখযোগ্য অবদান রেেখেছ 
তােদরেক  আমরা আন্তিরক কৃ তজ্ঞতা জানােত চাই।  উপরন্তু, আমরা িডিজটাল নীিতমালার 
দ্বারা সরাসির প্রভািবত ব্যক্তিেদর মতামতেক  প্রসািরত করার গুরুত্ব তু েল ধরেত িশশুেদর 

অমূল্য ধারণা প্রদান করার জন্য আমরা আন্তিরক কৃ তজ্ঞতা প্রকাশ করেত চাই। 

*ECPAT Austria, Association for Community Development in Bangladesh, Terre des 
Hommes Netherlands’ Bangladesh Country Office, Fundación Munasim Kullakita, ECPAT 

Brasil, The National Network for Children, Society “Our Children” Opatija in Croatia, 
Estonian Union for Child Welfare, Terre des Hommes Italia, Malta Foundation for 

Wellbeing Society, Terre des Hommes Netherlands, The Center for Empowerment and 
Development (CoPE), ECPAT Philippines, Bidlisiw Foundation, Instituto de Apoio à 

Criança, Terre des Hommes Lausanne’s Romania Country Office, FAPMI, and The Life 
Skills Development Foundation.
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