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Streszczenie

Matoletni bez opieki nalezq do najbardziej wrazliwych grup w systemach migracji i ochrony dzieci.
Wiele z nich doswiadczyto rozigki z rodzing, wysiedlenia, niepewnosci, przerw w edukacji, a w
niektérych przypadkach przemocy, zaniedbania lub traumy. Dla dzieci z niepetnosprawnosciami lub
trudnosciami rozwojowymi wyzwania te sq czesto jeszcze wieksze. W tym kontekscie opiekunowie
odgrywaijq kluczowq role w pomaganiu dzieciom w korzystaniu z przystugujgcych im praw, poruszaniu
sie po systemie ustug, uczestniczeniu w podejmowaniu decyzji oraz tworzeniu warunkéw sprzyjajgcych
bezpieczenstwu, integracji i dlugoterminowemu dobrostanowi.

Projekt GUIDE zostat opracowany w celu wzmocnienia potencjatu opiekundéw oraz poprawy jakosci
systeméw opieki w catej Europie. Realizowany w Butgarii, Grecji, Wtoszech, Polsce i na Stowacji, projekt
skupiat sie na wspieraniu specjalistéw i opiekunéw pracujqcych z dzieémi bez opieki, a w szczegdlnosci
z dzieémi z niepetnosprawnosciami i trudnosciami rozwojowymi. Poprzez budowanie potencjaty,
mapowanie systeméw, wzajemne uczenie sie oraz praktyke refleksyjng, GUIDE dqzyt do rozwiqzania
wspdlnych wyzwan, ktére nadal wptywaijq na systemy opieki w réznych kontekstach krajowych.

Dowody zebrane w trakcie projektu wskazujq na kilka waznych wnioskéw. Po pierwsze, skuteczna
opieka wymaga szerokiego zakresu kompetencji wykraczajqcych poza reprezentacie prawnag.
Opiekunowie muszq posiadaé wiedze na temat praw dziecka, procedur migracyjnych, integracji oséb
niepetnosprawnych, ochrony, zarzqdzania sprawami, komunikacji oraz wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej. Muszq réwniez by¢ w stanie budowaé relacje oparte na zaufaniu z dzieémi oraz
wspiera¢ ich znaczqcy vdziat w podejmowaniu decyzji majgcych wptyw na ich zycie.

Po drugie, nie mozna oczekiwaé, ze opiekunowie bedq ponosi¢ te odpowiedzialnos¢ samodzielnie.
Wyniki podkreslajq znaczenie ciggtego rozwoju zawodowego, dostepu do sieci wsparcia, mozliwosci
wymiany doswiadczen z innymi opiekunami oraz mechanizméw zachecajqcych do refleksji nad praktykq.
Inwestowanie w opiekunéw nalezy zatem postrzegad jako inwestycje w silniejsze systemy ochrony dzieci.

Po ftrzecie, wlqczenie dzieci z niepetnosprawnosciami i trudnosciami rozwojowymi musi staé sie
podstawowym elementem praktyki opiekunczej, a nie kwestiq specjalistyczng lub odrebnq. Dzieci czesto
napotykajq bariery w dostepie do ustug, uzyskaniu odpowiednich ocen lub uczestnictwie w procesach
decyzyjnych. Pokonanie tych barier wymaga scislejszej wspoétpracy miedzy stuzbami ochrony dziedi,
niepetosprawnosci, edukacii, zdrowia i opieki spoteczne;.

Doswiadczenia GUIDE pokazujq réwniez znaczenie skoordynowanych systeméw. Skuteczne procedury
kierowania, jasno okreslone role i obowiqzki, wspétpraca miedzy wieloma agencijami oraz podejscie
skoncentrowane na dziecku — wszystko to przyczynia sie do lepszych wynikéw dla dzieci. Jednoczesnie
pozostajq powazne wyzwania, w tym nieréwny dostep do specjalistycznych ustug, rozdrobnione
struktury wsparcia oraz réznice w praktykach opieki w poszczegdlnych krajach.

Whioski ptynqgce z projektu GUIDE wskazujq na jasny wniosek: wzmocnienie opieki nie polega wytqcznie
na poszerzaniu wiedzy i umiejetnosci poszczegdinych opiekunéw. Réwnie wazne jest budowanie
responsywnych, skoordynowanych i integracyjnych systeméw, ktére umozliwiajq opiekunom skuteczne
wypetnianie ich roli. Dlatego przyszte polityki i programy powinny koncentrowac¢ sie na obu wymiarach,
a mianowicie na wspieraniu opiekunéw i wzmacnianiuv systeméw opieki, aby zapewnié¢ wszystkim
dzieciom bez opieki, w tym dzieciom z niepetnosprawnosciami i trudnosciami rozwojowymi, ochrone,
wsparcie i mozliwosci, ktérych potrzebujq, aby sie rozwijac.
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1. Wprowadzenie
1.1 O projekcie GUIDE

Projekt GUIDE powstat, zeby wzmocnié systemy opieki nad nad matoletnimi bez opieki w catej Europie,
ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci z niepetnosprawnosciami i trudnosciami rozwojowymi. Projekt
dziata w Butgarii, Grecji, Wioszech, Polsce i na Stowacji, 1qgczqc organizacje zajmujgce sie ochronq
dzieci, ekspertéw ds. niepetnosprawnosci i europeijskie sieci, zeby wspélnie stawiaé czota wyzwaniom, z
ktérymi borykajq sie opiekunowie i specjalisci. Poprzez szkolenia, wzajemne wsparcie, mapowanie
systeméw i opracowywanie polityk, GUIDE dqzy do poprawy zaréwno zdolnosci poszczegdlnych
opiekundw, jak i jakosci systeméw, ktére ich wspierajq. Projekt promuje przede wszystkim podejscie do
opieki skoncentrowane na dziecku, oparte na prawach i integracyjne, uznajqc, ze skuteczna ochrona
zalezy nie tylko od poszczegdinych specjalistow, ale takze od skoordynowanych i elastycznych systeméw
ochrony dzieci.

1.2 Cel raportu

Niniejszy raport przedstawia kluczowe wnioski wynikajgce z realizacji projektu GUIDE i bada ich
znaczenie dla przysztej polityki i praktyki. Koncentruje sie na wnioskach dotyczgcych wspierania
opiekunéw oraz wzmacniania systeméw opieki nad dzieémi bez opieki, w szczegdlnosci tymi z
niepetnosprawnosciami lub trudnosciami rozwojowymi. Zamiast opisywaé dziatania w ramach projektu,
raport gromadzi dowody, do$wiadczenia i praktyczne spostrzezenia w celu zidentyfikowania wyzwan,
podkreslenia obiecujgcych podejsé oraz dostarczenia informacji na potrzeby przysztych zmian zaréwno
na poziomie krajowym, jok i europejskim. Raport ma na celu wsparcie decydentéw, organdw
opiekunczych, specjalistéw ds. ochrony dzieci oraz organizacji pracujqcych z dzieémi bez opieki.

1.3 Zrédia dowodéw

Analiza przedstawiona w niniejszym raporcie opiera sie na wielu Zrédtach opracowanych w ramach
projektu GUIDE. Obejmujq one wstepnq ocene systeméw opieki oraz potrzeb szkoleniowych w krajach
uczestniczqcych, opracowanie ram szkoleniowych opartych na kompetenciach oraz wyniki oceny
krajowych programéw szkoleniowych zrealizowanych w ramach pakietu roboczego 2 — Transgraniczny
program szkoleniowy w zakresie opieki nad dzieémi. Raport opiera sie réwniez na ramach
metodologicznych ustanowionych dla kregéw stuchania w ramach pakietu roboczego 3, ktéry
wprowadzit ustrukturyzowany model praktyki refleksyjnej i wsparcia réwiesniczego dla opiekunéw.
Zrédia te tgcznie zapewniajq szerokie zrozumienie kompetencji, wyzwan i czynnikéw systemowych, ktére
wptywajq na skutecznq opieke. Wyniki trwajgcego procesu kregdéw stuchania jeszcze bardziej
wzbogacq przysziq analize i wzmocniq baze dowodowq do opracowywania polityki.

2. Wspieranie opiekunéw jako
odpowiedzialnos$é systemowa

W ramach projektu GUIDE opracowano kompleksowy program szkolenia treneréw (ToT) oraz
towarzyszqcy mu podrecznik szkoleniowy, majgce na celu wzmocnienie kompetencji specjalistow
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pracujgcych z dzieémi bez opieki w catej Europie. Program zgromadzit treneréw i praktykéw z pieciu
krajéw uczestniczqcych w projekcie, reprezentujqcych réznorodne srodowiska zawodowe, w tym ochrone
dzieci, prace socjalng, stuzby migracyjne, psychologie, edukacje, wsparcie prawne i sektory pokrewne.
Po miedzynarodowym szkoleniu ToT w kazdym kraju wdrozono krajowe dziatania szkoleniowe,
dostosowuijqc tresci edukacyjne do lokalnych uwarunkowan prawnych, instytucjonalnych i ustugowych,
przy zachowaniu wspdlnych ram opartych na kompetencjach.

Program nauczania obejmowat szeroki zakres tematéw uznanych za niezbedne do skutecznego
sprawowania opieki i ochrony dzieci, w tym prawa dzieci i zasady Konwencji ONZ o prawach dzieckaq,
okreslanie najlepszego interesu dziecka, udziat i komunikacje z dzieckiem, zabezpieczanie i ochrone
przed przemocqg, podejscia uwzgledniajgce traume, integracie oséb z niepetnosprawnosciami,
procedury kierowania, wspdtprace miedzyinstytucjonalng oraz praktyczne prowadzenie spraw. Aby
oceni¢ skutecznos$é programu, we wszystkich krajach uczestniczqcych wdrozono ustrukturyzowany system
oceny, tqczqcy oceny przed i po szkoleniu z ocenami na poziomie krajowym. Oceny te dotyczyty zmian
w wiedzy uczestnikéw, ich pewnosci siebie oraz postrzeganej zdolnosci do stosowania nabytych
kompetencji w praktyce, dostarczajqc empirycznej podstawy dla wnioskdéw przedstawionych w kolejnych
sekcjach.

Szersza lekcja ptyngca z programu szkoleniowego GUIDE dotyczy samego charakteru skutecznej opieki.
Chociaz ocena miata na celu przede wszystkim zbadanie zmian w wiedzy i pewnosci siebie uczestnikéw,
wyniki dostarczajq réwniez cennych spostrzezen na temat kompetencji, ktére wydajq sie najbardziej
istotne dla opiekunéw pracujgcych z dzieémi bez opieki.

Szkolenie zostato przeprowadzone w pieciu krajach i objeto zréznicowanq grupe specjalistow
zajmujgcych sie ochronq dzieci, migracjq, opiekq spoteczng i powiqzanymi ustugami. Ankiety
przeprowadzone przed i po szkoleniu wykazaty poprawe wiedzy i pewnosci siebie uczestnikéw w wielu
obszarach tematycznych, co sugeruje, ze opieka wymaga szerokiego i wielowymiarowego zestawu
kompetenciji, a nie specjalistycznej wiedzy w jednej dziedzinie.

Wyniki oceny podkreslity znaczenie praw dziecka, podejmowania decyzji w najlepszym interesie
dziecka, komunikacji z dzie¢mi, zapewnienia bezpieczenstwa, mechanizméw skierowan, integracji oséb
niepetnosprawnych oraz wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej. Uczestnicy konsekwentnie wskazywali, ze
obszary te sq istotne dla ich obowiqzkéw zawodowych i mogq by¢ bezposrednio stosowane w
codziennej praktyce. Sugeruje to, ze skuteczne sprawowanie opieki zalezy nie tylko od zrozumienia
procedur prawnych, ale takze od umiejetnosci przetozenia zasad opartych na prawach na praktyczne
dziatania.

Wyniki potwierdzajq réwniez znaczenie umiejetnosci interpersonalnych i komunikacyjnych. Opiekunowie
regularnie pracujq z dzieémi, ktére mogq poruszac¢ sie po nieznanych systemach, doswiadczaé
niepewnosci lub borykaé sie z wieloma formami bezbronnosci. Wspieranie znaczqcego uczestnictwa i
pomaganie dzieciom w zrozumieniu ztozonych procedur wymaga zatem podejicia komunikacyjnego,
ktére jest przystepne, skoncentrowane na dziecku i dostosowane do indywidualnych potrzeb.

Kolejna wazna lekcja dotyczy roli poruszania sie po systemie. Pozytywna reakcja na tresci szkoleniowe
zwiqzane ze S$ciezkami skierowan i koordynacjq ustug odzwierciedla fakt, ze opiekunowie czesto
dzialajg w wielu sektorach. Skuteczna opieka wymaga umiejetnosci identyfikowania odpowiednich
ustug, koordynowania wsparcia i utatwiania dostepu do zasobdw, ktére przyczyniajq sie do ochrony,
dobrostanu i integracji dzieci.

Doswiadczenia szkoleniowe dodatkowo podkreslajq wartosé ciqgtego rozwoju zawodowego. Poprawa
wiedzy i pewnosci siebie w krajach uczestniczqcych sugeruje, ze kompetencie w zakresie opieki mozna
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wzmocni¢ poprzez ustrukturyzowane mozliwosci uczenia sie. Jednoczesnie wyniki wskazujq, ze szkolenia
sq najskuteczniejsze, gdy tqczq wiedze teoretycznq z praktycznymi narzedziami, uczeniem sie na
podstawie przypadkéw oraz mozliwosciami refleksji zawodowej.

Podsumowujqc, wyniki oceny sugeruijq, ze skuteczne sprawowanie opieki nalezy rozumie¢ jako praktyke
opartq na kompetencijach. Rola ta wymaga potqczenia wiedzy opartej na prawach, umiejetnosci
komunikacyjnych, zdolnosci poruszania sie po systemie oraz profesjonalnej oceny sytuacji. Wzmocnienie
tych kompetencji jest zatem korzystne nie tylko dla poszczegdinych specjalistéw, ale takze przyczynia
sie do poprawy jakosci i skutecznosci systemdéw opieki w szerszym ujeciu.

Podczas gdy program szkoleniowy wykazat, ze ustrukturyzowane uczenie sie moze wzmocnié
wiedze, pewnosc siebie i kompetencje praktyczne opiekundw, kregi stuchania (Listening Circles)
dostarczyty uzupetniajqcych spostrzezen na temat warunkéw niezbednych do utrzymania i
stosowania tych kompetencji w codziennej praktyce. W szczegdlnosci podkreslity one znaczenie
przestrzeni do refleksji, wsparcia réwiesniczego, odpornosci emocjonalnej i koordynacji
organizacyjnej, sugerujqc, ze skuteczna opieka prawna zalezy nie tylko od budowania
indywidualnych zdolnosci, ale takze od ciqgtego wsparcia zawodowego i systemowego.

3. Wnioski z kregow stuchania

Kregi stuchania dostarczyty bogatego zbioru danych jakosciowych dotyczqcych doswiadczen
zawodowych, potrzeb, wyzwan i refleksji opiekunéw oraz specjalistéw ds. ochrony dzieci
pracujgcych z dzieémi bez opieki. Podczas gdy program szkoleniowy wzmocnit wiedze i
kompetencje uczestnikdw, kregi stuchania dostarczyly uzupetniajqcych spostrzezen na temat
tego, jak kompetencje te sq doswiadczane i stosowane w praktyce, podkreslajgc emocjonalny,
relacyjny i systemowy wymiar opieki. Materiaty te nie powinny byé postrzegane jedynie jako
zapis spotkan grupowych lub wynik dziatania. Stanowiq one raczej wazny wglgd w to, jak
specjalisci postrzegajgq swojq role, jok interpretujq potrzeby dzieci, jaok radzq sobie ze
ztozonosciq emocjonalng i etycznq oraz jakie rodzaje wsparcia uwazajq za niezbedne do
skuteczniejszego sprawowania opieki i ochrony dzieci. Materiatu nie nalezy traktowaé jedynie jako
zapisu spotkan grupowych czy wyniku dziatania. Dostarcza on waznego wglgdu w to, jak specjalisci
postrzegaijq swojq role, jak interpretujq potrzeby dzieci, jok radzq sobie z emocjonaing i etycznq
zfozonosciq oraz jakie rodzaje wsparcia uwazajg za niezbedne do skuteczniejszej opieki i ochrony
dzieci.

Kregi stuchania sq szczegdlnie wazne, poniewaz oddajq wymiary praktyki zawodowej, ktére czesto sq
mniej widoczne w formalnych raportach, narzedziach ewalvacyjnych Ilub kwestionariuszach
szkoleniowych. Ujawniajq one nie tylko to, co wiedzq specjalisci, ale takze to, co czujq, z czym sie
borykaijq, czego potrzebujq od systemdéw oraz jak rozumiejq swoje obowiqzki. W tym sensie kregi
stuchania funkcjonujq jako mechanizm dowodéw jakosciowych w ramach projektu GUIDE.

W niniejszym raporcie analizujemy ,kregi stuchania” z perspektywy jakosciowej i interpretacyjnej. Celem
nie jest statystyczna ocena oddziatywania ani policzenie, ilu uczestnikéw poruszyto danq kwestie.
Zamiast fego w raporcie wskazujemy powtarzajqce sie wzorce znaczeniowe, wspdlne obawy, napiecia,
milczenie oraz tematy przekrojowe. Wyniki przedstawiono zatem jako analitycznqg synteze zebranego
materiaty, a nie jako opisowe podsumowanie poszczegdlnych sesiji.
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Ogodlnie rzecz biorqc, kregi stuchania pokazujq, ze praca z dzieémi bez opieki jest wymagajgca pod
wzgledem relaciji, ztozona pod wzgledem etycznym, intensywna emocjonalnie i w duzym stopniu zalezna
od jakosci szerszego systemu ochrony. Od specjalistéw i opiekunéw wymaga sie nie tylko przestrzegania
procedur. Oczekuje sie od nich réwniez budowania zaufania, radzenia sobie z niepewnosciq,
interpretowania zachowan zwiqzanych z traumgq, wspierania uczestnictwa, koordynowania ustug oraz
pozostawania emocjonalnie dostepnymi dla dzieci, ktére mogly doswiadczyé rozigki, wysiedlenia,
przemocy, zaniedbania, straty lub diugotrwatej niepewnosci.

Gtéwnym wnioskiem ptyngcym z analizy jest to, ze wspieranie specjalistow jest czesciq wspierania dzieci.
Opiekunowie i specjaliici ds. ochrony dzieci nie mogq zapewnié stabilnej, wrazliwej i opartej na prawach
opieki, jesli sami pozostajq w izolacji, sq przeciqgzeni emocjonalnie lub nie majq wsparcia ze strony
rozdrobnionych systeméw. Kregi stuchania wskazujq zatem na potrzebe stworzenia refleksyjnych,
odpornych, skoordynowanych i uwzgledniajgcych niepetnosprawnosé systeméw opieki.

Podejscie metodologiczne

Analiza opiera sie na jakosSciowym podejsciu tematycznym. Materiat zostat zbadany pod kqgtem
powtarzajgcych sie tematdéw, wzorcdw interakcji, obaw zawodowych, tresci emocjonalnych oraz
sposobéw, w jakie uczestnicy postrzegali swojq prace z dzieémi bez opieki. Zwrécono uwage nie tylko
na wyrazne stwierdzenia, ale takze na ukryte znaczenia. Oznacza to, ze w analizie uwzgledniono
widoczne tematy, takie jok trauma, procedury prawne, komunikacja, granice zawodowe i koordynacja
ustug, a takze gtebsze dynamiki, takie jak praca emocjonalna, odpowiedzialno$¢ moralna, niepewnosé,
izolacja zawodowa i potrzeba przynaleznosci.

Raport opiera sie na kluczowych zasadach badan jokosciowych. Po pierwsze, materiat jest
interpretowany kontekstowo. Refleksje uczestnikéw sq rozumiane w odniesieniuv do $rodowisk
zawodowych i instytucjonalnych, w ktérych pracujg. Po drugie, analiza koncentruje sie na nadawaniu
znaczenia. Kregi Stuchania sq traktowane joko przestrzenie, w ktérych specjalisci budujq wspdlne
rozumienie swojej roli i wyzwan. Po trzecie, w raporcie zwraca sie uwage na sprzecznosci i milczenie.
To, czego brakuje w materiale lub co jest w nim stabo reprezentowane, uznaje sie za istotne z
analitycznego punktu widzenia, zwtaszcza w odniesieniu do niepetnosprawnosci i potrzeb rozwojowych.
Po czwarte, w analizie unika sie nadmiernego uogédlniania. Wyniki nalezy traktowaé jako
uporzqdkowangq interpretacje dostepnego materiatu, a nie jako reprezentatywny pomiar statystyczny
wszystkich systeméw opieki.

Zidentyfikowano siedem gtéwnych tematow:
1. Obcigzenie emocjonalne i wrazliwosé zawodowa.
Wsparcie réwiesnicze, poczucie przynaleznosci i zbiorowa odpornosé.
Ztozonosé i fragmentacja systemu.
Tozsamo$é zawodowa oparta na prawach i etyce.
Zrozumienie i praktyka uwzgledniajqca traume.
Odporno$é zawodowa, dbanie o siebie i frauma wtérna.

NOo O AODd

Ograniczona widoczno$é niepetnosprawnosci i potrzeb rozwojowych.

Tematy te sq ze sobq powiqzane. Obcigzenie emocjonalne poteguje fragmentacja systemowa. Bez
wsparcia ze strony innych oséb trudniej jest radzi¢ sobie z fragmentacjq systemowq. Praktyka
oparta na prawach jest trudna do utrzymania bez odpornosci zawodowej. Opieka uwzgledniajqgca
traume wymaga zaréwno indywidualnych kompetencii, jak i wsparcia organizacyjnego. Integracja
oséb z niepetnosprawnosciami zalezy nie tylko od swiadomosci, ale takze od sciezek skierowan,
wyspecjalizowanych ustug i dostosowanej komunikacii.
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Temat 1: Obciqzenie emocjonalne i wrazliwo$é zawodowa

Gtéwnym wnioskiem ptyngcym z kregdédw stuchania jest obcigzenie emocjonalne, jakie ponoszq
opiekunowie i specjalisci pracujqcy z dzieémi bez opieki. Uczestnicy zastanawiali sie nad niepokojem,
odpowiedzialnosciq, niepewnosciq, obawami o przysztos¢ dzieci, trudnosciami w utrzymaniu granic oraz
emocjonalnym wptywem bliskiego kontaktu z traumatycznymi doswiadczeniami dzieci.

Tego obciqzenia emocjonalnego nie nalezy interpretowaé po prostu jako zwyktego stresu zwigzanego
z pracq. Materiaty wskazujq na gtebszq forme narazenia zawodowego. Opiekunowie i specjalisci ds.
ochrony dzieci czesto znajdujq sie blisko historii dzieci zwiqzanych z wysiedleniem, rozdzieleniem
rodziny, przemocq, niestabilnosciq, stratq i brakiem bezpieczenstwa. Oczekuje sie od nich zapewnienia
wsparcia, a jednoczesnie poruszania sie po systemach, ktére mogq byé powolne, rozdrobnione lub
niezdolne do peinego zaspokojenia potrzeb dzieci.

Wymagania emocjonalne zwiqzane z tq rolq wynikajgq z samej natury opieki. Opieka to nie tylko
kwestia procedur. Wymaga od dorostych towarzyszenia dzieciom w ztozonych procesach prawnych,
spotecznych, edukacyjnych i zwiqzanych z ochrong, a jednoczesnie tworzenia warunkéw zaufania i
bezpieczenstwa. Specjalisci mogq zatem odczuwad silne poczucie osobistej i etycznej odpowiedzialnosci.
Ich troskq jest nie tylko to, czy zgtoszono sprawe lub zakonczono procedure, ale czy dziecko jest
naprawde chronione, wystuchane, zrozumiane i wspierane.

Kilka elementéw w materiale sugeruje ryzyko zwiqzane ze zmeczeniem empatiq, stresem moralnym i
wtérnym stresem pourazowym. SpecjaliSci mogq czué sie emocjonalnie dotknieci historiami dzieci,
sfrustrowani ograniczeniami instytucjonalnymi lub bezsilni, gdy systemy nie reagujq odpowiednio.
Szczegdlnie wazny wydaje sie stres moralny. Pojawia sie on, gdy specjalisci wiedzq, czego dziecko
moze potrzebowaé, ale nie zawsze mogq zapewnié to wsparcie z powodu barier strukturalnych, braku
ustug, niejasnych obowiqzkéw lub opdznien administracyjnych.

Ten temat pokazuje, ze obciqzenie emocjonalne nie jest oznakq stabosci zawodowej. Jest to
przewidywalna konsekwencja pracy w dziedzinie, w ktérej wspdtistniejq duza odpowiedzialnosé,
ograniczona kontrola i narazenie na traume. Uswiadomienie sobie tego obcigzenia emocjonalnego jest
zatem niezbedne do zaprojektowania zréwnowazonych systeméw ochrony dzieci.

Temat 2: Wsparcie rowiesnicze, poczucie przynaleznosci i zbiorowa odpornosé

Kregi stuchania konsekwentnie pokazujq, ze refleksja w grupie moze zmniejszyé izolacje zawodowq.
Uczestnicy wydajq sie czerpaé korzysci z uswiadomienia sobie, ze inni borykajq sie z podobnymi
dylematami, reakcjami emocjonalnymi, niepewnosciq i frustraciami systemowymi. To u$wiadomienie
sobie tworzy poczucie normalizacji i wspdlnego doswiadczenia zawodowego.

Sama grupa staje sie czynnikiem ochronnym. Dzieki kregom stuchania uczestnicy byli w stanie przejs¢ od
indywidualnego stresu do wspdlnej refleksji. Nie opisywali oni po prostu probleméw; opracowywali
wspdlny jezyk stuzqcy zrozumieniu tych probleméw. Jest to wazne, poniewaz izolacja zawodowa moze
nasilaé obcigzenie emocjonalne. Gdy trudne doswiadczenia pozostajq prywatne, specjalisci mogq
interpretowac je jako osobistq porazke. Gdy sq one dzielone w ustrukturyzowanej i petnej szacunku
przestrzeni, mogq stac sie czesciq zbiorowego uczenia sie.

Poczucie przynaleznosci jest zatem jednym z najwazniejszych psychologicznych efektéw kregéow
stuchania. Uczestnicy mogli doswiadczy¢ siebie jako czesci szerszej spotecznosci praktykéw, a nie jako
odizolowanych jednostek samodzielnie radzqcych sobie ze zlozonymi przypadkami. Z perspektywy
spotecznosciowej i psychologicznej ma to ogromne znaczenie. Poczucie przynaleznosci moze dziataé jako
bufor chroniqcy przed wypaleniem zawodowym, przecigzeniem emocjonalnym i wycofaniem sie z pracy.
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Materiat sugeruje réwniez ruch rozwojowy w ramach procesu refleksji. W niektérych przypadkach
uczestnicy poczqtkowo skupiali sie na stresie, niepokoju i niepewnosci. Z czasem nacisk wydawat sie
przesuwaé w kierunku strategii radzenia sobie, refleksji zawodowej, wzajemnego wsparcia i wspélnego
nadawania znaczenia. Ten ruch jest zgodny z funkcjq grup refleksyjnych. Cierpienie nie jest po prostu
wyrazane; jest stopniowo przetwarzane i przeksztalcane w wglqd, jezyk zawodowy i zbiorowq
odpornosé.

Kregi stuchania pokazujq zatem, ze wsparcie réwiesnicze nie jest opcjonalnym dodatkiem do praktyki
zawodowej. Jest to mechanizm, dzieki ktéremu profesjonalisci utrzymujgq swojgq zdolnos¢ do
pozostawania zaangazowanymi, refleksyjnymi i emocjonalnie dostepnymi w wymagajqgcej pracy z
dzieémi.

Temat 3: Zlozonos¢ systemowa i fragmentacja

Drugie wazne odkrycie dotyczy zlozonosci systemowej pracy w zakresie opieki i ochrony dzieci.
Uczestnicy ze wszystkich krajéw objetych projektem wielokrotnie wspominali o wyzwaniach zwigzanych
z fragmentacjq ustug, niejasnymi rolami, niespdjnym przeptywem informacji, opdznieniami
administracyjnymi, brakiem koordynaciji i niewystarczajqcq komunikacjq miedzy agencjami.

Ten temat pokazuje, ze wielu trudnosci, z jakimi borykajq sie opiekunowie i specjalisci, nie da sie
sprowadzi¢ do indywidualnych kompetencji. Specjalisci mogq wykazywacd sie zaangazowaniem, wiedzq
i motywacijq, ale na ich prace wptywaijq otaczajqce ich systemy. Gdy procedury kierowania sq niejasne,
ustugi niedostepne, komunikacja staba lub obowiqgzki niejasno zdefiniowane, specjalisci znajdujq sie w
trudnej sytuacji. Oczekuje sie od nich, ze bedq chronié¢ dzieci w ramach systeméw, ktére nie zawsze
zapewnidjq warunki niezbedne do skutecznej ochrony.

Materiat podkresla znaczenie koordynacji miedzyinstytucionalnej, wspdinych protokotéw, niezawodnych
$ciezek skierowan oraz jasnej komunikacji miedzy stuzbami. Jest to szczegdlnie wazne w przypadkach
dotyczqgcych matoletnich bez opieki, ktérych potrzeby czesto wykraczajq poza ramy jednego sektora.
Dziecko moze jednoczesnie potrzebowaé wsparcia prawnego, zakwaterowania, edukacji, opieki
zdrowotnej, opieki psychospotecznej, oceny niepetnosprawnosci, mediacji kulturowej oraz
diugoterminowego planowania. Zaden pojedynczy specjalista ani zadna pojedyncza stuzba nie jest w
stanie samodzielnie odpowiednio zareagowac na te ztozonosé.

Kilka refleksji wskazuje na potrzebe lepszego mapowania dostepnych ustug, jasniejszych punktéw
kontaktowych, poprawy ciqgtosci opieki oraz silniejszej wspdtpracy miedzy instytucjami formalnymi a
podmiotami dzialajgcymi w spotecznosici lokalnej. Kwestie te nie majq wylgcznie charakteru
administracyjnego. Wptywaijq one na dostep dzieci do praw, bezpieczenstwa, dobrego samopoczucia
i uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Fragmentacja systemowa ma réwniez konsekwencje emocjonalne dla specjalistéw. Gdy systemy nie
funkcjonujq spdijnie, specjalisci mogq odczuwaé frustracje, bezradnosé lub stres moralny. Mogq czué sie
odpowiedzialni za wyniki, nad ktérymi nie majq petnej kontroli. Tworzy to bezposredni zwiqzek miedzy
jakosciq systemu a dobrostanem specjalistow.

Kregi stuchania dostarczajq zatem kluczowej lekcji w zakresie polityki: opieka zastepcza nie moze
skutecznie funkcjonowaé jako odizolowana rola. Wymaga ona zintegrowanego systemu ochrony dzieci,
obejmujqcego jasne procedury, skoordynowane ustugi, dostepne mechanizmy kierowania spraw oraz
wspdlng odpowiedzialnosé.
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Temat 4: Tozsamos$é zawodowa oparta na prawach i etyce

Silnym motywem przewodnim kregdéw stuchania jest rozwéj tozsamosci zawodowej opartej na prawach
i etyce. Uczestnicy zajmowali sie kwestiami zwiqzanymi z godnosciq, réwnosciq, uczestnictwem, ochronq
przed przemocgq, integracjq spoteczng, dyskryminacjq ze wzgledu na pteé, bezpieczenstwem seksualnym
i odpowiedzialnosciq etycznq.

Temat ten jest wazny, poniewaz pokazuje, ze kregi stuchania nie ograniczaty sie do praktycznego
rozwigzywania probleméw. Funkcjonowaly one réwniez jako przestrzenie, w ktérych specjalisci
zastanawiali sie nad wartosciami, ktére powinny kierowaé ich pracqg. W tym sensie kregi stuchania
przyczynity sie do ksztaltowania tozsamosci zawodowe;.

Materiat sugeruije, ze praktyka ochrony dzieci byta rozumiana nie tylko jako $wiadczenie ustug, ale jako
relacja oparta na prawach. Dzieci byly postrzegane joko podmioty prawne, a nie bierni odbiorcy
opieki. Jest to szczegdlnie wazne w pracy z dzieémi bez opieki, ktére mogq byé narazone na wiele
naktadajqcych sie na siebie rodzajéw wrazliwosci, w tym niepetnosprawnosé, wysiedlenie, rozdzielenie
rodziny, niepewnos¢ prawng, traume, ubdstwo, wykluczenie spoteczne, dyskryminacie i ograniczony
dostep do ustug.

Szczegdlne znaczenie ma nacisk na uczestnictwo. Materiat sugeruje odejscie od rozumienia ochrony
wylqcznie jako bezpieczenstwa. Ochrona obejmuje réwniez wzmocnienie pozycji, prawo do gtosu,
sprawczos¢ oraz znaczqce zaangazowanie w podejmowanie decyzji. Dzieci powinny by¢ nie tylko
chronione przed krzywdq. Powinny byé réwniez wystuchane, informowane, wspierane w wyrazaniu
swoich poglqdéw oraz uznawane za aktywne podmioty w swoim wiasnym zyciu.

To podejicie oparte na prawach jest icisle zwiqzane z zasadq najlepszego interesu dziecka. Od
specjalistéw wymaga sie uwzglednienia bezpieczenstwa, rozwoju, relacji, dobrostanu, statusu
prawnego, edukaciji, zdrowia oraz witasnych poglqdéw dziecka. Kregi stuchania pokazujq, ze rzadko
jest to proste. Podejmowanie decyzji w najlepszym interesie dziecka czesto wiqze sie z niepewnosciq,
konkurencyjnymi priorytetami, niekompletnymi informacjami i napieciami etycznymi. Przestrzenie refleksji
sq zatem wazne, poniewaz pozwalajq specjalistom wspdlnie analizowac¢ te dylematy, zamiast radzi¢
sobie z nimi samodzielnie.

Rozwéj kultury zawodowej opartej na prawach jest jednym z waznych osiggnie¢ kregéw stuchania.
Wzmacnia on powiqzanie miedzy codziennq praktykq a szerszymi zasadami ochrony dzieci.

Temat 5: Zrozumienie i praktyka oparte na wiedzy o traumie

W kregach stuchania trauma staje sie coraz wazniejszym punktem widzenia. Uczestnicy zastanawiali sie
nad psychologicznymi i behawioralnymi konsekwencjami straty, wysiedlenia, przemocy, niepewnosci,
rozdzielenia rodziny i traumatycznych doswiadczen. Reakcje behawioralne, takie jak wycofanie sie,
agresja, nieufnoéé, nadmierna czujnosé, emocjonalne odretwienie, regresja lub trudnosci w korzystaniu z
ustug, byly rozumiane jako znaczqce reakcje na przeciwnosci losu, a nie tylko jako problematyczne
zachowania.

Stanowi to istotng zmiane w profesjonalnej interpretacji. Perspektywa uwzgledniajgca traume zmienia
sposdb, w jaki specjalisci rozumiejq dziatania dzieci. Zamiast pytaé wytqcznie o to, co jest nie tak z
dzieckiem, specjalisci zaczynajq pytaé o to, czego dziecko doswiadczyto, co moze oznaczaé dane
zachowanie oraz joki rodzaj reakcji moze przywrécié poczucie bezpieczenstwa i zaufanie.

Takie podejscie zmniejsza ryzyko reakcji karnych, moralizatorskich lub patologizujgcych. Wspiera
bardziej wrazliwe, stabilizujgce i relacyjne formy opieki. W kontekscie matoletnich bez opieki jest to
szczegdlnie wazne, poniewaz trauma moze byé zwiqzana nie tylko z wydarzeniami z przesztosci, ale
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takze z trwajqcq niepewnosciq, niepewnym statusem, roztgkq z rodzing, izolacjq spotecznq i strachem
przed przysztosciq.

Materiat podkresla réwniez znaczenie bezpiecznego, przewidywalnego i wspierajgcego srodowiska.
Bezpieczenstwo nie jest tylko fizyczne. Jest réwniez emocjonalne, relacyjne i proceduralne. Dzieci
potrzebujq dorostych, ktérzy potrafiq stuchaé bez osqdzania, szanowaé granice, jasno wyjasniaé
procedury, zachowywaé spéjnosc i reagowac na cierpienie z wrazliwosciq.

Praca z narracjq réwniez jawi sie jako istotny element praktyki uwzgledniajgcej traume. Historie dzieci
to nie tylko zrédta informacji. Sq one powiqzane z tozsamosciqg, pamieciq, stratq, odpornosciq
psychicznqg i poczuciem przynaleznosci. Stuchanie narracji dzieci moze poméc specjalistom zrozumieé
znaczenie ich do$wiadczen i wspieraé bardziej zindywidualizowane formy opieki.

Kregi stuchania podkreslajq zatem znaczenie opieki uwzgledniajgcej traume. Opiekunowie i specjalisci
ds. ochrony dzieci muszq umieé rozpoznawaé reakcje na traume, unikaé ponownej traumatyzacji,
wspiera¢ regulacje emocjonalng oraz budowaé relacje oparte na zaufaniv, przewidywalnosci i szacunku.

Temat 6: Odpornosé psychiczna specjalistow, dbanie o siebie i trauma wtérna

Jednym z najwazniejszych wnioskéw ptynqcych z calego materiatu jest rosnqca swiadomosé, ze sami
specjalisci potrzebujq ochrony i wsparcia. Coraz bardziej widoczne staty sie takie tematy, jak odpornos¢
psychiczna, regulacja emocjonalna, granice zawodowe, swiadomosé wypalenia zawodowego, strategie
radzenia sobie, regulacja cyklu stresu oraz trauma wtérna.

Jest to kluczowe spostrzezenie. Skutecznosé systeméw ochrony dzieci zalezy czesciowo od emocjonalnej
réwnowagi oséb zapewnidjgcych opieke. Specjalisci, ktérzy nieustannie majq do czynienia z traumg,
niepewnosciq, stratq, kryzysem i presjq instytucjonalng, mogq ulec emocjonalnemu wyczerpaniv, jesli nie
majq zorganizowanych mozliwosci refleksiji, nadzoru, regeneraciji i wsparcia.

Jednak odpornosici zawodowej nie nalezy rozumieé jako indywidualnej cechy osobowosci. Materiat
sugeruje, ze odporno$é ma charakter relacyjny i organizacyjny. Zalezy ona od wsparcia ze strony
kolegéw, przestrzeni do refleksji, jasnych granic, mozliwych do opanowania obowiqzkéw, dostepu do
wskazdéwek, nadzoru oraz uznania pracy emocjonalnei.

To rozréznienie jest wazne. Jesli odpornosé traktuje sie wytqcznie jako indywidualng odpowiedzialnosé,
od specjalistéw moze sie oczekiwaé, ze sami poradzq sobie ze strukturalnie trudnymi warunkami. Kregi
stuchania wskazujq natomiast na systemowe rozumienie odpornosci. Specjalisci potrzebujq Srodowisk
wspierajqcych, a nie tylko osobistych strategii radzenia sobie.

Temat dbania o siebie nalezy zatem interpretowac ostroznie. Dbanie o siebie jest wazne, ale jest
niewystarczajqce, jesli systemy pozostajq rozdrobnione, obciqzenie pracq jest niemozliwe do
opanowania, a specjalisci nie majg nadzoru ani wsparcia organizacyjnego. Zréwnowazona ochrona
dzieci wymaga zardéwno indywidualnych, jak i zbiorowych form opieki.

Kregi Stuchania sugerujq zatem kluczowy wniosek: wspieranie specjalistéw nie jest sprawq drugorzednq
w stosunku do wspierania dzieci. Jest to cze$¢ tego samego systemu ochrony. Gdy specjalisci otrzymuijq
wsparcie, sq w stanie zapewnié¢ stabilng, przemyslanq i skoncentrowanq na dziecku opieke. Gdy nie
otrzymujq wsparcia, sq przeciqzeni emocjonalnie lub odizolowani, jakos¢ i ciggtos¢ opieki mogq ulec
ostabieniu.

Temat 7: Ograniczona widoczno$é niepelnosprawnosci i potrzeb rozwojowych

Istotnym i waznym z analitycznego punktu widzenia wnioskiem jest ograniczona widocznosé
niepetnosprawnosci, opdznien rozwojowych i wrazliwosci neurorozwojowej w kregach stuchania. Chociaz
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szersze ramy projektu ktadq nacisk na dzieci z niepetnosprawnosciami i trudnosciami rozwojowymi, temat
ten pojawia sie w materiatach tylko sporadycznie i w sposéb niekonsekwentny.

Tego braku nie nalezy traktowaé jako drobnej luki. W badaniach jakosciowych milczenie moze byé
réwnie znaczqgce jok wyrazna dyskusja. Ograniczona widocznoséé niepetnosprawnosci moze wskazywaé
na kilka mozliwych probleméw. Specjaliici nie zawsze rozpoznajq potrzeby rozwojowe lub
neurorozwojowe. Mogq nie dysponowaé odpowiednim jezykiem lub narzedziami do ich oméwienia.
Niepetnosprawnosé moze byé przyémiona przez bardziej widoczne kwestie, takie jak status prawny,
trauma, zakwaterowanie, przemoc lub integracja spoteczna. Moze to réwniez odzwierciedla¢ szersze
luki systemowe w zakresie badan przesiewowych, kierowania do odpowiednich placéwek, oceny i
specjalistycznego wsparcia.

To odkrycie budzi gtebsze obawy dotyczgce mozliwej niewidocznosci niepetnosprawnosci w codziennej
praktyce ochrony dzieci. Matoletni bez opieki z niepetnosprawnosciq intelektualng, opdznieniami
rozwojowymi, niepetnosprawnosciq psychospoteczng, zaburzeniami neurorozwojowymi, trudnosciami w
komunikacji lub zaburzeniami funkcjonalnymi zwiqzanymi z traumq mogq by¢ szczegdlnie narazone na
niezrozumienie lub niedostatecznq opieke.

Kwestia ta jest szczegdlnie zlozona, poniewaz trauma i potrzeby rozwojowe mogq sie nakladad.
Trudnosci dziecka z koncentracjq, komunikacjq, regulacjq emociji, uczeniem sie, pamieciq, zaufaniem lub
interakcjq spotecznqg mogq byé interpretowane wylqcznie przez pryzmat traumy, podczas gdy
podstawowe potrzeby rozwojowe lub zwiqzane z niepetnosprawnosciq pozostajq niezidentyfikowane.
| odwrotnie, reakcje zwigzane z tfraumq mogq by¢ blednie interpretowane jako problemy behawioralne
lub rozwojowe, bez zwrécenia wystarczajgcej uwagi na doswiadczenia zyciowe dziecka.

Kregi Stuchania wskazujq zatem na potrzebe wzmocnienia praktyk uwzgledniajgcych
niepetnosprawnos¢ oraz podnoszenia $wiadomosci. Wiqczanie oséb z niepetnosprawnosciami nie
powinno by¢ traktowane jako odrebny lub specjalistyczny temat, ktérym zajmujq sie wylqcznie stuzby
ds. niepetnosprawnosci. Powinno byé ono zintegrowane z praktykq opieki uwzgledniajgcej traume,
opartq na prawach i skoncentrowanq na dziecku.

Wymaga to praktycznych narzedzi do wczesnej identyfikacji, dostosowanej komunikacji, racjonalnych
uvdogodnien, kierowania do wyspecjalizowanych stuzb, oceny wielodyscyplinarnej oraz indywidualnego
planowania. Wymaga to réwniez szkolen, ktére pomogq specjalistom rozpoznaé, w jaki sposéb
niepetnosprawnosé, trauma, migracja, jezyk, kultura i bariery instytucjonalne oddziatujq na zycie dzieci.

Interpretacja przekrojowa

Podsumowujqc, kregi stuchania pokazujq, ze skuteczna opieka i ochrona dzieci wymagaijq czegos wiecej
niz tylko szkolen. Wymagajq one profesjonalnego ekosystemu, ktéry tqczy wiedze, wsparcie
emocjonalne, jasnoé¢ etyczng, koordynacje systemowq, praktyke refleksyjng oraz podejicia
uwzgledniajgce niepetnosprawnosé.

Wyniki mozna zrozumieé poprzez trzy powiqzane ze sobq wymiary.

Pierwszym z nich jest wymiar relacyjno-emocjonalny. Specjalisci i opiekunowie muszq radzi¢ sobie z
lekiem, odpowiedzialnosciq, empatiq, granicami i wtérng ekspozycjq na traume. Ich zdolnos¢ do
pozostawania emocjonalnie dostepnymi dla dzieci zalezy od tego, czy sami majq dostep do wsparcia,
refleksji i oparcia.

Drugim wymiarem jest wymiar systemowo-instytucjonalny. Skuteczne wsparcie dla dzieci zalezy od
koordynaciji, jasnych procedur, wymiany informacji, ciqgtosci opieki oraz wspétpracy miedzy stuzbami.
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Gdy systemy sq rozdrobnione, odczuwajq to zaréwno dzieci, jak i pracownicy. Dzieci mogq doswiadczad
opdznien lub luk w opiece, podczas gdy pracownicy mogq odczuwaé frustracje i stres moralny.

Trzecim wymiarem jest wymiar etyczno-prawowy. Praktyka musi kierowaé sie zasadami godnosci,
uczestnictwa, niedyskryminacji, ochrony dzieci oraz najlepszego interesu dziecka. Zasady te nie sq
abstrakcyijne. Ksztaliujq one sposéb, w jaki specjalisci stuchajq dzieci, interpretujq ich potrzeby,
wspierajq ich sprawczosé i broniq ich praw.

Wartosé kregdw stuchania polega witasnie na tym, ze tqczq one te wymiary. Wyzwania, przed ktérymi
stajq specjalisci, nie sq tylko emocjonalne, nie sq tylko techniczne i nie sq tylko instytucjonalne. Sq one
zintegrowane. Obcigzenie emocjonalne poteguje fragmentacja systemu. Fragmentacja systemu jest
trudniejsza do opanowania bez wsparcia réwiesnikdéw. Praktyka oparta na prawach jest trudna do
utrzymania bez profesjonalnej odpornosci. Opieka uwzgledniajgca traume wymaga zaréwno osobistych
zdolnosci, jak i wsparcia organizacyjnego. Wiqczanie oséb z niepetnosprawnosciomi wymaga zaréwno
$wiadomosci, jak i sprawnie funkcjonujgcych systeméw skierowan.

Kregi stuchania oferujq zatem gtebsze zrozumienie kurateli joko praktyki relacyjnej, etycznej i zaleznej
od systemu. Pokazujq one, ze skutecznej kurateli nie mozna sprowadzié wytqcznie do reprezentacji
prawnej lub zarzqdzania sprawami. Wymaga ona wspieranych profesjonalistéw pracujgcych w ramach
skoordynowanych i integracyjnych systeméw.

Whioski

Kregi stuchania pokazuijq, ze opiekunowie i specjalisci ds. ochrony dzieci pracujqcy z dzieémi bez opieki
dzialajg w zlozonym obszarze wymagan emocjonalnych, etycznych i instytucjonalnych. Ich praca to
znacznie wiecej niz tylko odpowiedzialnosé proceduralna. Wymaga wrazliwosci relacyjnej, zrozumienia
kulturowego, interpretacji uwzgledniajqcej traume, osqdu opartego na prawach oraz zdolnosci do
zachowania gotowosci psychologicznej w sytuacjach niepewnosci.

Najwazniejszym wnioskiem jest to, ze ustrukturyzowane przestrzenie refleksji nie sq opcjonalne. Sq one
niezbednymi elementami zréwnowazonych systeméw ochrony dzieci. Kregi stuchania mogq funkcjonowaé
joko srodowiska ochronne dla specjalistéw, przestrzenie wspdlnej nauki oraz mechanizmy rozwijania
zbiorowej odpornosci.

Analiza pokazuje réwniez, ze wsparcie zawodowe nalezy rozumieé w sposéb systemowy. Indywidualna
dbatosé o siebie nie wystarczy, jesli specjalisci nadal pracujg w rozdrobnionych systemach o niejasnych
rolach, stabej komunikacji i ograniczonym dostepie do specjalistycznego wsparcia. Odpornosé
psychologicznq nalezy zatem budowaé na trzech poziomach: indywidualnym, grupowym i
organizacyjnym.

Kolejnym wnioskiem jest to, ze kregi stuchania pomogty w opracowaniu wspdlnego jezyka zawodowego.
Uczestnicy byli w stanie potqczy¢ praktyczne doswiadczenie z pojeciami takimi jak trauma, prawa,
uczestnictwo, granice zawodowe, regulacja emocjonalna, mediacja kulturowa, odpowiedzialnosé
etyczna i koordynacja systemowa. Ten wspdlny jezyk ma zasadnicze znaczenie dla poprawy spéjnosci
i jakosci praktyki w zakresie ochrony dzieci.

Jednoczesnie ograniczona widocznos¢ niepetnosprawnosci i potrzeb rozwojowych pozostaje powaznym
problemem. Przyszte dziatania powinny zapewnié, aby opieka uwzgledniajgca niepetnosprawnosé nie
byta traktowana jako odrebna lub drugorzedna kwestia, ale jako integralna czesé ochrony dzieci, opieki
uwzgledniajqcej traume, praktyki opartej na prawach oraz szkolern zawodowych.

Kregi stuchania pokazujq réwniez, ze tworzenie wiedzy w zakresie ochrony dzieci nie wynika wytqgcznie
z formalnych badan lub oceny ilosciowej. Refleksja oparta na praktyce moze dostarczyé cennych

GUIDE: Wsparcie opiekunéw dzieci bez opieki (101141170). Projekt finansowany przez Unie Europejska.
:‘ '*' Co-funded by Przedstawione poglady i opinie sa wytacznie poglagdami autora (autoréw) i nie muszg odzwierciedlac¢ pogladéw Unii
LA the European Union Europejskiej lub Komisji Europejskiej. Ani Unia Europejska, ani instytucja przyznajaca dofinansowanie nie ponoszg za

nie odpowiedzialnosci.



GUIDEF

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

dowodéw na temat potrzeb specjalistéow, stabych punktéw systeméw oraz sposobéw poprawy wsparcia.
W tym sensie kregi stuchania nalezy postrzegaé zaréwno jako mechanizm wsparcia, jak i narzedzie
generowania wiedzy.

Implikacje dla praktyki

Wyniki sugerujq potrzebe zinstytucjonalizowania przestrzeni refleksyjnych dla opiekunéw i specjalistow
pracujgcych z dzieémi bez opieki. Przestrzenie te nie powinny miec¢ charakteru sporadycznego,
nieformalnego ani opieraé sie wylqcznie na indywidualnej inicjatywie. Powinny by¢ ustrukturyzowane,
moderowane, regularne i uznawane za cze$é wsparcia zawodowego oraz zapewnienia jakosci.

Szkolenia powinny byé uzupeinione nadzorem, wsparciem réwiesniczym i refleksjq opartq na
konkretnych przypadkach. Sama wiedza nie wystarczy. Specjalisci potrzebujq mozliwosci radzenia
sobie z obcigzeniem emocjonalnym, omawiania zfozonych przypadkéw, refleksji nad dylematami
etycznymi oraz opracowywania strategii zréwnowazonej praktyki.

Organizacje powinny uznaé prace emocjonalng za czes$é dziatan zwigzanych z ochronq dzieci. Oznacza
to stworzenie mechanizméw nadzoru, konsultacji z kolegami, refleksji zespolowej oraz wczesnego
rozpoznawania wypalenia zawodowego lub wtérnego stresu pourazowego. Dobrostan zawodowy
powinien by¢ traktowany jako warunek wysokiej jakosci praktyki.

Systemy powinny réwniez wzmocnié¢ mechanizmy koordynaciji miedzy opiekunami, stuzbami socjalnymi,
placéwkami przyjmujqcymi, stuzbami zdrowia, specjalistami ds. zdrowia psychicznego, podmiotami
prawnymi, mediatorami kulturowymi, stuzbami ds. niepetnosprawnosci, placéwkami edukacyjnymi i
organizacjami spotecznymi. Fragmentacja zwieksza stres zawodowy i ostabia dostep dzieci do spdjnego
wsparcia.

Niepetnosprawnosé i potrzeby rozwojowe powinny byé bardziej wyraznie uwzglednione we wszystkich
przysztych kregach stuchania, dziataniach szkoleniowych, strukturach nadzoru i zaleceniach dotyczqcych
polityki. Powinno to obejmowaé praktyczne narzedzia do identyfikacji, kierowania do odpowiednich
stuzb, komunikacji, racjonalnych dostosowan i planowania multidyscyplinarnego.

Wreszcie, kregi stuchania powinny by¢ powigzane z szerszym uczeniem sie systemu. Spostrzezenia
uzyskane dzieki przestrzeniom refleksji powinny stanowi¢ podstawe programéw szkoleniowych,
mapowania ustug, protokotéw kierowania, standardéw nadzoru i opracowywania polityki. W ten
sposdb refleksja indywidualna i grupowa moze przyczynié sie do szerszej poprawy systemu.

Whioski istotne dla polityki
Kregi stuchania dostarczaijq kilku waznych wnioskéw dotyczgcych polityki.

Po pierwsze, systemy opieki powinny obejmowaé ustrukturyzowanq praktyke refleksyjng jako czesé
wsparcia zawodowego. Refleksja to nie tylko dziatanie terapeutyczne czy wspierajgce. Wzmacnia ona
proces podejmowania decyzji, Swiadomosé etyczng, odpornosé zawodowq i jakosé opieki.

Po drugie, dobre samopoczucie zawodowe powinno by¢é uznawane za kwestie zwiqzanqg z ochronq
dzieci. Systemy oparte na przeciqzonych emocjonalnie i pozbawionych wsparcia specjalistach maijq
mniejsze szanse na zapewnienie dzieciom spdjnego i wrazliwego wsparcia.

Po trzecie, w ramach systeméw opieki nalezy rozwijaé wsparcie réwiesnicze i spotecznosci praktykédw.
Mechanizmy te zmniejszajq izolacje, wspierajq wspdlng nauke i przyczyniajq sie do zbiorowej

odpornosci.
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Po czwarte, systemy ochrony dzieci powinny zajqé sie problemem fragmentacji poprzez jasniejsze
procedury kierowania, silniejszq wspdtprace miedzy agencjami i lepszq komunikacje miedzy stuzbami.
Wspieranie opiekunéw wymaga wspierania systeméw wokét nich.

Po piqte, wilqczanie oséb z niepetnosprawnosciami musi sta¢ sie bardziej widoczna w praktyce opieki
zastepczej i ochrony dzieci. Polityka powinna promowaé wczesnq identyfikacje, dostepng komunikacje,
wyspecjalizowane procedury kierowania oraz wiqczenie niepeilnosprawnosci do podejsé
uwzgledniajqcych traume i opartych na prawach.

Po szdste, emocjonalna i etyczna ztozonos$é opieki powinna znalezé odzwierciedlenie w szkoleniach,
nadzorze i standardach jakosci. Opieka nie powinna by¢ traktowana jako rola czysto administracyjna.
Jest to wyspecjalizowana funkcja w zakresie ochrony dzieci, wymagajgca kompetencji, refleksji i
wsparcia instytucjonalnego.

Podsumowanie

Kregi stuchania dostarczajgq mocnych dowodéw jakosciowych na to, ze praca w zakresie ochrony
matoletnich bez opieki jest wymagajgca pod wzgledem relacji, ztozona etycznie, intensywna
emocjonalnie i zalezna od systemu. Opiekunowie i specjalisci potrzebujq wiedzy i umiejetnosci, ale
potrzebujq tez poczucia przynaleznosci, refleksji, wsparcia emocjonalnego, jasnosci instytucjonalnej i
zbiorowej odpornosci.

Gtéwnym wnioskiem jest to, ze ochrona matoletnich bez opieki wymaga ochrony systeméw zawodowych
i relacyjnych wokét nich. Kregi stuchania mogq sie do tego przyczyni¢, przeksztatkcajgc indywidualne
doswiadczenia we wspdlne zrozumienie, tozsamos¢ zawodowq i zbiorowq zdolnos¢ do opieki.

Ich warto$é polega na uwidocznieniu ukrytych emocjonalnych, etycznych i systemowych wymiaréw
praktyki ochrony dzieci. Ujawniajq one, czego potrzebujq specjaliici, gdzie systemy tworzq bariery, jak
budowana jest odpornosé oraz ktére kwestie pozostajq niewystarczajgco widoczne. Wsréd nich na
szczegdlnq uwage zastuguje ograniczona widocznosé niepetnosprawnosci i potrzeb rozwojowych.

W tym sensie kregi stuchania nalezy rozumie¢ nie tylko jako dziatanie wspierajqce, ale jako mechanizm
wiedzy oparty na praktyce. Dostarczajq one dowoddw na to, ze skuteczne sprawowanie opieki zalezy
od wspieranych specjalistéw, refleksyjnych spotecznosci, skoordynowanych systeméw, zrozumienia
uwzgledniajgcego traume, osqdu opartego na prawach oraz praktyki uwzgledniajgcej
niepetnosprawnosc.

Ogdlny wniosek jest jasny: systemdédw opieki nie da sie wzmocnié wylqcznie poprzez procedury lub
materiaty szkoleniowe. Muszq one réwniez tworzy¢ przestrzenie, w ktérych specjalisci mogq zastanawiad
sie, nawiqzywac¢ kontakty, radzi¢ sobie z obcigzeniem emocjonalnym, rozwijaé wspdlny jezyk i
przeksztatcaé¢ doswiadczenia w lepszq praktyke. Ma to zasadnicze znaczenie dla budowania bardziej
odpornych, integracyjnych i skoncentrowanych na dziecku systeméw ochrony dla matoletnich bez opieki.
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4. Kluczowe wnioski z GUIDE

4.1 Opiekunowie potrzebujq zaréwno kompetenciji, jak i
wsparcia

Jednym z najwazniejszych wnioskéw ptyngcych z projektu GUIDE jest to, ze skuteczne sprawowanie
opieki zalezy zaréwno od kompetencji zawodowych, jak i wsparcia zawodowego. Wyniki oceny dziatan
szkoleniowych wykazaty, ze opiekunowie i specjalisci ds. ochrony dzieci mogq znacznie wzmocnié swojq
wiedze, umiejetnosci i pewnos¢ siebie dzieki ustrukturyzowanym mozliwosciom uczenia sie. Uczestnicy
zgtaszali poprawe w takich obszarach, jak prawa dziecka, podejmowanie decyzji w najlepszym
interesie dziecka, komunikacja z dzieémi, ochrona, procedury kierowania, wiqczanie oséb z
niepetnosprawnosiciami oraz wspdtpraca miedzyinstytucjonalna.

Jednak wyniki badan przeprowadzonych w ramach ,kregéw stuchania” wykazaty, ze sama wiedza nie
wystarczy. Opiekunowie czesto pracujq w sytuacjach wymagajgcych emocjonalnie i ztozonych.
Wspierajq dzieci, ktére mogty doswiadczyé wysiedlenia, rozigki z rodzing, traumy, przemocy,
niepewnosci i wykluczenia spotecznego. W tych okolicznosciach kompetenciom zawodowym muszq
towarzyszyé mozliwosci refleksji, wsparcie ze strony innych specjalistéw oraz ciggte doskonalenie
zawodowe.

Doswiadczenia GUIDE sugerujq, ze szkolenia i praktyka refleksyjna nie powinny byé postrzegane jako
odrebne dziatania. Sq one uzupehiajgcymi sie elementami silnego systemu opieki zastepczej. Szkolenia
pomagaijq specjalistom rozwijaé potrzebng wiedze i umiejetnosci, podczas gdy przestrzenie refleksyjne
pomagaijq im stosowaé te kompetencie w praktyce, radzié sobie z wyzwaniami i dbaé o swoje dobre
samopoczucie w diuzszej perspektywie.

4.2 Wspieranie specjalistow jest czesciq wspierania dzieci

Druga kluczowa lekcja dotyczy zwiqzku miedzy dobrostanem profesjonalistéw a wynikami w zakresie
ochrony dzieci. Kregi stuchania ujawnity, ze opiekunowie i specjalisci ds. ochrony dzieci czesto ponoszq
znaczny ciezar emocjonalny. Uczestnicy zastanawiali sie nad odpowiedzialnoscig, niepewnosciq, troskq
o przysztosé dzieci oraz wyzwaniami zwiqzanymi z pracq w ztozonych i czasami rozdrobnionych
systemach.

Wyniki te podkreslajg waznqg rzeczywistosé: specjalisci nie mogq konsekwentnie zapewniaé¢ dzieciom
wysokiej jakosci wsparcia, jesli sami pozostajq w izolacji, sq przecigzeni emocjonalnie lub nie majq
wsparcia. Systemy ochrony dzieci czesto koncentrujq sie na potrzebach dzieci, co jest zaréwno konieczne,
jak i wiasciwe. Jednak wyniki badania GUIDE pokazujq, ze dobrostan specjalistéw powinien by¢ réwniez
uznawany za kwestie zwigzang z ochronq dzieci.

Wspieranie specjalistéw nie oznacza zmniejszenia uwagi poswiecanej dzieciom. Wrecz przeciwnie,
wzmacnia to jakos$é opieki, jakq otrzymujq dzieci. Gdy opiekunowie majq dostep do wsparcia
réwiesniczego, przestrzeni do refleksji, nadzoru i mozliwosci rozwoju zawodowego, sq w stanie lepiej
angazowad sie w swojq prace, wykazywac sie przemyslanym podejsciem i reagowaé na potrzeby
dzieci.

Wyniki sugerujq zatem, ze inwestycja w wsparcie zawodowe jest réwniez inwestyciq w lepsze wyniki

dla dzieci.
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4.3 Opieka jako praktyka relacyjna, oparta na prawach i
zalezna od systemu

Projekt GUIDE podkresla réwniez wielowymiarowy charakter opieki. Skutecznej opieki nie mozna
rozumie¢ wyltqcznie jako obowiqzku prawnego lub administracyjnego. Jest to raczej praktyka relacyjna,
oparta na prawach i zalezna od systemu.

Na poziomie relacji opiekunowie muszq budowaé zaufanie, skutecznie komunikowaé sie, stucha¢ dzieci i
wspierac ich udziat w podejmowaniu decyzji, ktére majq wptyw na ich zycie. Wielu matoletnich bez
opieki boryka sie z niepewnosciq, stratq i ztozonymi sytuacjomi zyciowymi. Jakosé relacji miedzy
dzieckiem a opiekunem moze zatem odgrywac kluczowq role w promowaniu bezpieczenstwa, dobrego
samopoczucia i integracji.

Na poziomie opartym na prawach opieka opiera sie na takich zasadach, jak najlepszy interes dziecka,
niedyskryminacja, uczestnictwo, godnosé i ochrona przed krzywdq. Wyniki pokazujq, ze opiekunowie sq
odpowiedzialni nie tylko za zapewnienie dostepu do ustug, ale takze za promowanie praw dzieci i
pomaganie im w poruszaniu sie po skomplikowanych systemach.

Jednoczesnie opieka w duzym stopniu zalezy od szerszego systemu ochrony. Nawet wysoko
wykwalifikowani i zaangazowani specjalisci mogq miec trudnosci, gdy ustugi sq rozdrobnione, procedury
kierowania sq niejasne lub koordynacja miedzy agencjami jest staba. Skuteczna opieka wymaga zatem
nie tylko kompetentnych specjalistéw, ale takze responsywnych i skoordynowanych systeméw.

Wyniki badania GUIDE pokazujq, ze wzmocnienie opieki oznacza wzmocnienie zaréwno ludzi, jak i
systemow.

4.4 Integracja os6b z niepetnosprawnosciami pozostaje
niedokonczonym zadaniem

Szczegdlnie wazny wniosek dotyczy ograniczonej widocznosici niepetnosprawnosci i potrzeb
rozwojowych w codziennej praktyce opieki. Chociaz dzieci z niepetnosprawnosciami i trudnosciami
rozwojowymi byty gtéwnym przedmiotem zainteresowania projektu GUIDE, kwestie te pojawiaty sie
rzadziej niz oczekiwano w kregach stuchania i innych wynikach jakosciowych.

Obserwaciji tej nie nalezy interpretowac jako dowodu na to, ze niepetnosprawnosé¢ nie ma znaczenia.
Moze ona raczej sugerowaé, ze niepefnosprawnosé i potrzeby rozwojowe pozostajq w
niewystarczajgcym stopniu rozpoznawane w systemach ochrony dzieci. Specjalisci mogq napotykac
trudnosci w identyfikowaniv i uznawaniv tych potrzeb, omawianiu ich lub uzyskiwaniu dostepu do
wyspecjalizowanych ustug wsparcia. W niektérych przypadkach potrzeby zwiqzane =z
niepetnosprawnosciq mogq byé przyémione przez bardziej widoczne kwestie, takie jak status prawny,
zakwaterowanie, frauma lub bezposrednie zagrozenia dla bezpieczenstwa.

Wyniki wskazujq, ze integracja oséb z niepetnosprawnosciq wymaga wiekszej uwagi w zakresie szkolen,
nadzoru, mapowania ustug, Sciezek skierowan oraz opracowywania polityki. Niepetnosprawnosé nie
powinna byé traktowana jako temat specjalistyczny, dotyczqcy wylqcznie niektérych specjalistow.
Powinna natomiast zostaé wigczona do wszystkich aspektéw praktyki w zakresie opieki i ochrony dzieci.

Projekt GUIDE przyczynit sie do podniesienia swiadomosci w tej kwestii, ale wyniki sugerujq, ze konieczne
sq dalsze dziatania. Budowa prawdziwie integracyjnych systeméw opieki wymaga silniejszych podejs¢
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uwzgledniajqcych niepetnosprawnosé, lepszego dostepu do wyspecjalizowanych ustug, ulepszonych
mechanizméw identyfikacji oraz wiekszej integraciji kwestii niepetnosprawnosci z codziennq praktykq w
zakresie ochrony dzieci.

Ogodlnie rzecz biorqc, doswiadczenia projektu GUIDE pokazujg, ze wiqgczanie oséb z
niepeosprawnosciami pozostaje waznym priorytetem dla przysztego rozwoju polityki i praktyki
zaréwno na szczeblu krajowym, jak i europejskim.

5. W kierunku bardziej odpornych i
integracyjnych systemoéw opieki

Wyniki projektu GUIDE dostarczajq waznych spostrzezen na temat tego, jak mozna wzmocni¢ systemy
opieki, aby lepiej wspieraé matoletnich bez opieki w catej Europie. Opierajgc sie na dowodach
pochodzqcych zaréwno z programu szkoleniowego, jak i z kregdéw stuchania, projekt pokazuje, ze
skuteczna opieka zalezy od znacznie wiecej niz tylko odpowiedzialnosci prawnej czy procedur
administracyjnych. Wymaga ona kompetentnych specjalistéw, sprzyjajgcego sSrodowiska,
skoordynowanych ustug oraz systeméw, ktére stawiajq prawa i dobrostan dzieci w centrum procesu
decyzyjnego.

Gtéwnym wnioskiem ptyngcym z projektu jest to, ze opiekunowie potrzebujq zaréwno kompetencji, jak i
wsparcia. Dziatania szkoleniowe pokazaty, ze opiekunowie i specjalisci ds. ochrony dzieci mogq
wzmocni¢ swojq wiedze, umiejetnosci i pewnos¢ siebie poprzez ustrukturyzowane mozliwosci uczenia sie.
Jednoczesnie kregi stuchania ujawnity, ze same kompetencie zawodowe sq niewystarczajqce, gdy
specjalisci borykajq sie z obcigzeniem emocjonalnym, dylematami etycznymi, niepewnosciq i
fragmentarycznymi systemami ustug. Wiedzy muszq zatem towarzyszyé mozliwosci refleksji, wsparcie
réowiesnicze i ciqglty rozwéj zawodowy.

Wyniki pokazujq réwniez, ze wspieranie specjalistow powinno by¢ postrzegane jako czes¢ wspierania
dzieci. Opiekunowie pracujq w bardzo wymagajgcych srodowiskach i czesto majq do czynienia ze
zfozonymi sytuacjami zwiqzanymi z fraumg, wysiedleniem, rozdzieleniem rodziny, niepewnosciq prawng
i wrazliwosciq spoteczng. Gdy specjalisci sq odizolowani, przeciqzeni emocjonalnie lub pozbawieni
wsparcia, moze to wptywaé na ich zdolno$¢ do zapewniania stabilnego i spdjnego wsparcia.
Wzmocnienie ochrony dzieci wymaga zatem inwestycji nie tylko w ustugi dla dzieci, ale takze w
dobrostan, odpornosé i stabilnos¢ zawodowq oséb odpowiedzialnych za ich ochrone.

Kolejny wazny wniosek dotyczy samej natury opieki. Wyniki badania GUIDE potwierdzajq postrzeganie
opieki jako praktyki opartej na relacjach, prawach i zaleznej od systemu. Skuteczna opieka wymaga
umiejetnoéci budowania relacji opartych na zaufaniu z dzieémi, wspierania ich aktywnego udziaty,
promowania praw dzieci oraz poruszania sie¢ po ztozonych systemach ochrony. Jednoczesnie nawet
bardzo kompetentni opiekunowie nie mogq skutecznie dziataé w ramach rozdrobnionych systeméw
charakteryzujqcych sie niejasnym podziatem obowiqzkéw, stabymi mechanizmami kierowania spraw do
odpowiednich instytucji lub ograniczong wspdtpracqg miedzyinstytucjonalng. Wzmocnienie opieki
wymaga zatem wzmocnienia zaréwno indywidualnych kompetencji, jak i struktur instytucjonalnych.

Projekt podkresla réwniez znaczenie praktyki refleksyjnej jako elementu jakosci pracy zawodowei.
Kregi stuchania pokazaty, ze ustrukturyzowane mozliwosci refleksji mogq zmniejszyé izolacje zawodowq,
wzmocni¢ wsparcie réwiesnicze, promowac wspdlne uczenie sie i przyczynia¢ sie do budowania
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odpornosci. Przestrzenie refleksyjne nie powinny zatem byé postrzegane jako dziatania opcjonalne.
Nalezy je uznaé za integralny element skutecznych systeméw opieki i wiqczyé do struktur wsparcia
zawodowego.

Kolejna lekcja dotyczy integracji oséb z niepetnosprawnosciami. Chociaz w projekcie potozono duzy
nacisk na dzieci z niepetnosprawnosciami i frudnosciami rozwojowymi, wyniki sugerujg, ze
niepetnosprawnos¢ pozostaje niewystarczajgco widoczna w codziennej praktyce opieki zastepczei.
Moze to odzwierciedlaé szersze wyzwania zwiqzane z identyfikacjq, kierowaniem do odpowiednich
stuzb, specjalistycznym wsparciem oraz pewnosciq siebie specjalistow w zaspokajaniu potrzeb
zwiqgzanych z niepetnosprawnosciq. Dlatego przyszte dziatania powinny zapewnié¢ peine uwzglednienie
kwestii niepetnosprawnosci z programami szkoleniowymi, systemami kierowania do odpowiednich
instytucji, strukturami nadzoru oraz politykq ochrony dzieci. Opieka uwzgledniajgca niepetnosprawnosé
nie powinna by¢ traktowana jako kwestia specjalistyczna, ale jako podstawowy wymiar opartej na
prawach ochrony dzieci.

Wyniki wskazujq réwniez na potrzebe silniejszej koordynacji miedzy systemami ochrony dzieci.
Opiekunowie czesto dziatajq na styku wielu sektoréw, w tym ustug socjalnych, opieki zdrowotnej,
wsparcia zdrowia psychicznego, edukacji, ustug migracyjnych, pomocy prawnej, ustug dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz organizacji spofecznych. Skuteczna ochrona zalezy od zdolnosci tych
systeméw do wspdtpracy. Jasne procedury kierowania, wspélne protokoty, dostepne ustugi oraz
skuteczna komunikacja miedzy zainteresowanymi stronami sq niezbednymi warunkami zapewnienia
dzieciom terminowego i odpowiedniego wsparcia.

Patrzqc w przysztosé, projekt GUIDE sugeruje, ze przyszte polityki dotyczqce opieki powinny wykraczaé
poza wgskie skupienie sie na obowiqzkach proceduralnych i uznawaé opieke za wyspecjalizowanq
funkcje ochrony dzieci. Opiekunowie potrzebujq nie tylko wiedzy prawnej, ale takze umiejetnosci
komunikacyjnych, zrozumienia opartego na wiedzy o traumie, wrazliwosci kulturowej, profesjonalnej
oceny sytuacji oraz dostepu do statego wsparcia. Réwnie wazne jest, aby mieli oni do dyspozycji
systemy, ktére umozliwiq im skuteczne petnienie swoijej roli.

Ostatecznie dowody zebrane w ramach projektu GUIDE wskazujq na szerszq wizje opieki. Skuteczna
opieka nie jest wylqcznie obowiqgzkiem poszczegdlnych specjalistéw. Jest ona wynikiem
skoordynowanych systeméw, organizacji wspierajgcych, przemyslanych polityk oraz spotecznosci
praktykéw, ktére umozliwiajq specjalistom ochrone, rzecznictwo i wsparcie dzieci w znaczqcy sposéb.

Ogdlny przekaz tego projektu jest jasny: wzmocnienie systeméw opieki wymaga inwestycji zaréwno w
ludzi, jok i w same systemy. Kompetentni specjalisci, refleksyjna praktyka, skoordynowane ustugi,
podejscie oparte na prawach oraz wsparcie uwzgledniajqce niepetnosprawnosé to niezbedne elementy
solidnego i skutecznego systemu opieki. Dzieki potgczeniu tych elementéw systemy ochrony dzieci mogq
stac sie lepiej przygotowane do reagowania na ztozone potrzeby matoletnich bez opieki oraz do
zapewniania im praw, dobrego samopoczucia, uczestnictwa w zyciu spotecznym i integracji.
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