GUIDEF

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

GUIDE: Podpora opatrovnikov deti bez sprievodu

Grantovd dohoda & 101141170 — GUIDE — AMIF-2023-TF2-AG-CALL

Publikacia k verejnym
politikam

D5.6

GUIDE: Podpora opatrovnikov deti bez sprievodu (101141170). Financované Eurépskou
Co-funded by Uniou. Vyjadrené nézory a postoje s ndzormi a vyhldseniami autora(-ov) a nemusia
the European Union nevyhnutne odrdzat’ ndzory a stanoviskd Eurépskej Unie alebo Eurépskej komisie. Eurépska

Unia za ne nepreberaji Ziadnu zodpovednost.



GUIDEF

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

KI'Gcéové informacie

Cislo a nazov vystupu D5.6 Publikdcia k verejnym politikdm
Typ vystupu R — Dokument, sprava
Datum uverejnenia M26 (jun 2026)
Hlavny autor Stefanos Alevizos (IASIS)
Partneri, ktori prispeli Vietci/Organizdcie

Citlivé

Verejnost X
GUIDE: Podpora opatrovnikov deti bez sprievodu (101141170). Financované Eurépskou

SRl Co-funded by Oniou. Vyjadrené nazory a postoje so ndzormi a vyhldseniami autora(-ov) a nemusia

SO the European Union nevyhnutne odrdzat’ ndzory a stanoviskd Eurépskej Unie alebo Eurépskej komisie. Eurépska

Unia za ne nepreberaji Ziadnu zodpovednost'.



GUIDEF

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

Histéria vydani:

Recenzent(i) Poznamky
1 04.06.2026 Stefanos Alevizos Névrh
2 26.06.2026 Vietci partneri Finalizécia
Informdcie o projekte
Dohoda o grante 101141170
Program AMIF

AMIF-2023-TF2-AG-CALL-06-CHILDREN
Granty na projekty AMIF
GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children

GUIDE: Podpora opatrovnikov deti bez sprievodu (101141170). Financované Eurépskou
Co-funded by Uniou. Vyjadrené nézory a postoje s ndzormi a vyhldseniami autora(-ov) a nemusia
the European Union nevyhnutne odrdzat’ ndzory a stanoviskd Eurépskej Unie alebo Eurépskej komisie. Eurépska
Unia za ne nepreberaji Ziadnu zodpovednost'.



mailto:stefanos.d.alevizos@outlook.com

GUIDEF

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

Obsah

Zhrnutie
1. Uvod
1.1 O projekte GUIDE
1.2 U&el sprévy
1.3 Zdroje ddkazov
2. Podpora opatrovnikov ako systémovd zodpovednost
3. Pouéenia z ,posluchovych kruhov*
4. Kltéové pouéenia z projektu GUIDE
4.1 Poruénici potrebuji kompetencie aj podporu
4.2 Podpora odbornikov je su¢astou podpory deti
4.3 Opatrovnictvo ako vzt'ahovd, na prdvach zaloZzend a na systéme zdavisld prax
4.4 Zadlenovanie oséb so zdravotnym postihnutim zostdva nedokonéenou Ulohou

5. Smerom k odolnejSim a inkluzivnejS$im systémom opatrovnictva

GUIDE: Podpora opatrovnikov deti bez sprievodu (101141170). Financované Eurépskou
Co-funded by Uniou. Vyjadrené ndzory a postoje s ndzormi a vyhldseniami autora(-ov) a nemusia

R the European Union nevyhnutne odrdzat’ ndzory a stanoviskd Eurépskej Unie alebo Eurépskej komisie. Eurépska
Unia za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost'.

o O O O o o

17
17
18
18
19



GUIDEF

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

Zhrnutie

Deti bez sprievodu patria medzi najzranitel'nejsie skupiny v rdmci migracénych a systémov ochrany deti.
Mnohé z nich zazZili odliéenie od rodiny, vysidlenie, neistotu, prerusenie vzdeldvania a v niektorych
pripadoch aj ndsilie, zanedbdvanie alebo traumu. Pre deti so zdravotnym postihnutim alebo vyvojovymi
tazkost'ami sU tieto vyzvy Casto eSte vddsie. V tomto kontexte zohrdvajl opatrovnici kl'déovi Glohu pri
pomdhani detom uplatiiovat ich prdva, orientovat sa v sluzbdach, podiel'at’ sa na rozhodovani a budovat
cesty k bezpeénosti, inklozii a dlhodobému blahu.

Projekt GUIDE bol vyvinuty s cielom posilnit kapacity opatrovnikov a zlepsit kvalitu systémov
opatrovnictva v celej Eurépe. Projekt, ktory prebiehal v Bulharsku, Grécku, Taliansku, Pol'sku a na
Slovensku, sa zameriaval na podporu odbornikov a opatrovnikov, ktori pracuju s det'mi bez sprievody,
najmd s det'mi so zdravotnym postihnutim a vyvojovymi t' azkost'ami. Prostrednictvom budovania kapacit,
mapovania systémov, vzdjomného uéenia sa a reflexivnej praxe sa projekt GUIDE snazil riesit’ spoloéné
vyzvy, ktoré nad’alej ovplyviiuju systémy opatrovnictva v réznych ndrodnych kontextoch.

Ddkazy zhromazZdené v priebehu projektu poukazuji na niekol'ko délezZitych pouéeni. Po prvé, efektivna
opatrovnicka starostlivost si vyZaduje Sirokd 3kalu kompetencii, ktoré presahujd rdmec prdavneho
zastupovania. Opatrovnici potrebuju znalosti o pravach diet'ata, migraénych postupoch, inklizii oséb so
zdravotnym postihnutim, ochrane, riadeni pripadov, komunikdcii a medziinstituciondlnej spoluprdéci. Musia
byt tiez schopni budovat déveryhodné vztahy s detfmi a podporovat ich zmysluplnd Géast' na
rozhodnutiach, ktoré ovplyviiujo ich Zivoty.

Po druhé, nemozno oéakdvat, Ze opatrovnici budi tito zodpovednost' niest sami. Zistenia zddrazhiujo
délezZitost neustdleho odborného rozvoja, pristupu k podpornym siet'am, prileZitosti na vymenu skisenosti
s kolegami a mechanizmov, ktoré podporuji reflexiu praxe. Investovanie do opatrovnikov by sa preto
malo chdpat’ ako investicia do silnejSich systémov ochrany deti.

Po tretie, zaclenenie deti so zdravotnym postihnutim a vyvojovymi t'azkostami sa musi stat’ kl'd¢ovou
suast'ou praxe porucnictva, a nie Specializovanou alebo samostatnou zdleZitostou. Deti ¢asto Celia
prekdzkam pri pristupe k sluzbdam, pri ziskavani vhodnych posudkov alebo pri G€asti na rozhodovacich
procesoch. RieSenie tychto prekdzok si vyZzaduje uzsiu spoluprdcu medzi sluzbami v oblasti ochrany deti,
zdravotného postihnutia, vzdeldvania, zdravotnictva a socidlnej starostlivosti.

Skusenosti z projektu GUIDE tiez poukazuji na délezitost koordinovanych systémov. Efektivne postupy
pri odpordcani, jasné Ulohy a zodpovednosti, spoluprdca viacerych institicii a pristupy zamerané na
dietf'a — to vietko prispieva k lepsim vysledkom pre deti. Zdroven viak pretrvavaji vyznamné vyzvy,
medzi ktoré patri nerovnomerny pristup k Specializovanym sluzbédm, roztriestené podporné struktiry a
rozdiely v praxi poruénictva v jednotlivych krajindch.

Zavery vyplyvaijice z projektu GUIDE smeruju k jasnému zdveru: posilnenie opatrovnictva nie je len o
zlep3eni vedomosti a zruénosti jednotlivych opatrovnikov. Rovnako ide o budovanie citlivych,
koordinovanych a inkluzivnych systémov, ktoré opatrovnikom umoznia Géinne plnit' svoju Ulohu. Budice
politiky a programy by sa preto mali zamerat' na oba rozmery, a to na podporu opatrovnikov aj na
posilnenie systémov opatrovnictva, aby sa zabezpedilo, Ze vietky deti bez sprievodu, vrdtane deti so
zdravotnym postihnutim a vyvojovymi faZkostami, dostand ochranu, podporu a prileZitosti, ktoré
potrebuji na to, aby sa im darilo.
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1. Uvod

1.1 O projekte GUIDE

Projekt GUIDE bol vyvinuty s cielom posilnit’ systémy opatrovnictva pre deti bez sprievodu v celej Eurépe,
so zvl&stnym zretel'om na deti so zdravotnym postihnutim a vyvojovymi t'azkost'ami. Projekt, ktory pésobi
v Bulharsku, Grécku, Taliansku, Pol'sku a na Slovensku, spdja organizdcie na ochranu deti, odbornikov na
zdravotné postihnutia a eurdpske siete s cielom riesit spoloéné vyzvy, ktorym &elia opatrovnici a
odbornici. Prostrednictvom $koleni, vzdjomnej podpory, mapovania systémov a tvorby politik sa projekt
GUIDE zameriava na zlepsenie kapacit jednotlivych opatrovnikov aj kvality systémov, ktoré ich
podporuju. Projekt v podstate presadzuje pristup k opatrovnictvu zamerany na diefa, zaloZzeny na
prdavach a inkluzivny, pri¢om uzndva, Ze 0¢innd ochrana zdvisi nielen od jednotlivych odbornikov, ale aj
od koordinovanych a citlivych systémov ochrany deti.

1.2 Uéel spravy

Tdato sprdva predstavuje kl'Géové poznatky vyplyvajice z realizécie projektu GUIDE a skima ich
relevanciu pre budicu politiku a prax. Zameriava sa na to, éo sa naucili o podpore opatrovnikov a
posilfiovani systémov opatrovnictva pre deti bez sprievodu, najma tych so zdravotnym postihnutim alebo
vyvojovymi tazkostami. Namiesto opisu cinnosti projektu sprdva zhromazd'uvje dékazy, skisenosti a
praktické poznatky s cielom identifikovat' vyzvy, vyzdvihnit' slubné pristupy a informovat o buducich
vyvojovych trendoch na ndrodnej aj eurépskej Urovni. Spréava je uréend na podporu tvorcov politik,
orgdnov poruénictva, odbornikov v oblasti ochrany deti a organizdcii pracujicich s detmi bez sprievodu.

1.3 Zdroje dokazov

Analyza prezentovand v tejto sprdve &erpd z viacerych zdrojov vyvinutych v rdmci projektu GUIDE.
Patria medzi ne pociatocné hodnotenie systémov opatrovniciva a potrieb v oblasti vzdeldvania v
zdcastnenych krajindch, vyvoj rdmca vzdeldvania zaloZzeného na kompetencidch a zistenia z hodnotenia
ndrodnych vzdeldvacich programov realizovanych v rdmci pracovného balika 2 — Nadndrodny program
vzdeldvania v oblasti starostlivosti o deti. Sprava tiez vychddza z metodického radmca vytvoreného pre
»Listening Circles” v ramci pracovného balika 3, ktory zaviedol $truktirovany model reflexivnej praxe a
vzdjomnej podpory pre opatrovnikov. Spolu tieto zdroje poskytuju Siroké chdpanie kompetencii, vyziev
a faktorov na Grovni systému, ktoré ovplyviiuji efektivne opatrovnictvo. Zistenia z prebiehajiceho
procesu ,Listening Circles d'alej obohatia budicu analyzu a posilnia dékazovi zdkladriu pre tvorbu
politik.

2. Podpora opatrovnikov ako
systémova zodpovednost

V rdmci projektu GUIDE bol vyvinuty komplexny program skolenia skolitel'ov (ToT) a sprievodna priru¢ka
zamerand na posilnenie kompetencii odbornikov pracujiucich s detmi bez sprievodu v celej Eurépe.
Program spoijil skolitelov a odbornikov z piatich zdéastnenych krajin zastupujicich rézne profesijné
pozadia, vratane ochrany deti, socidlnej prdace, migraénych sluzieb, psycholégie, vzdelavania, pravnej
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podpory a suvisiacich sektorov. Po medzindrodnom ToT sa v kaZdej krajine realizovali ndrodné
vzdeldvacie aktivity, pri ktorych sa vzdeldvaci obsah prispdsobil miestnym prdvnym, instituciondlnym a
sluZbovym kontextom, pri¢om sa zachoval spoloény rdmec zaloZeny na kompetencidch.

Ucebny pldn sa venoval Sirokej Skdle tém, ktoré sa povazujli za nevyhnutné pre U€innd prax v oblasti
opatrovnictva a ochrany deti, vrdtane prav deti a zdsad Dohovoru OSN o pravach diet'at'a, uréovania
najlepsich zdujmov, O&asti a komunikdcie deti, zabezpedenia a ochrany pred nésilim, pristupov
zohl'adnujucich traumu, zaéleriovania osdb so zdravotnym postihnutim, postupov pri postipeni pripadoy,
medgziinstituciondlnej spoluprdce a praktického riadenia pripadov. Na posidenie G&innosti programu bol
v zGéastnenych krajindch zavedeny struktdrovany systém hodnotenia, ktory kombinoval hodnotenia pred
a po skoleni s hodnoteniami na ndrodnej Grovni. Tieto hodnotenia skimali zmeny v znalostiach G€astnikov,
ich sebavedomi a vnimanej schopnosti uplatiiovat nadobudnuté kompetencie v praxi, &m poskytli
empiricky zdklad pre zistenia uvedené v nasledujicich Eastiach.

Sirsie ponaucenie vyplyvaiice z vzdelavacieho programu GUIDE sa tyka samotnej povahy efektivneho
opatrovnictva. Hoci bolo hodnotenie primdrne navrhnuté na posidenie zmien vo vedomostiach a
sebavedomi G&astnikov, zistenia poskytujd aj cenné informdcie o kompetencidch, ktoré sa javia ako
najrelevantnejsie pre opatrovnikov pracujicich s detmi bez sprievodu.

Skolenie sa realizovalo v piatich krajinach a zé&astnila sa ho réznorodé skupina odbornikov pracuijicich
v oblasti ochrany deti, migrdcie, socidlnej starostlivosti a suvisiacich sluZieb. Predskolské a poskolské
prieskumy poukdzali na zlepSenie vedomosti a sebavedomia GOéastnikov v mnohych tematickych
oblastiach, éo naznaduje, Ze opatrovnictvo si vyZaduje Siroky a viacrozmerny sibor kompetencii, a nie
odborné znalosti v jednej jedinej oblasti.

Zistenia hodnotenia zdéraznili ddleZitost' prdv dietfat'a, rozhodovania v najlepSom zdujme diet'ata,
komunikdcie s det'mi, ochrany, mechanizmov postipenia, zaélefiovania oséb so zdravotnym postihnutim
a medziinitituciondlnej spolupréce. Uastnici jednotne uvdadzali, Ze tieto oblasti si relevantné pre ich
profesijné povinnosti a daji sa priamo uplatnit' v ich kaZdodennej praxi. To naznaéuje, Ze 0&inné
opatrovnictvo zdvisi nielen od pochopenia prdvnych postupov, ale aj od schopnosti premenit’ zdsady
zaloZené na prdavach na praktické konanie.

Zistenia tiez potvrdzuju délezitost’ vzt'ahovych a komunikacnych zruénosti. Porucnici pravidelne pracuji s
detmi, ktoré sa mdézu pohybovat v nezndmych systémoch, preZivaji neistotu alebo &elia viacerym
formdm zranitelnosti. Podpora zmysluplnej Uéasti a pomoc detfom pri pochopeni zloZitych postupov si
preto vyzaduje komunikacné pristupy, ktoré su pristupné, zamerané na diet'a a reaguji na individudlne
potreby.

Daliia délezitd lekcia sa tyka Ulohy orientdcie v systéme. Pozitivna odozva na obsah $kolenia tykajuci
sa postupov pri postUpeni pripadov a koordindcie sluzieb odzrkadluje skutoénost, Ze opatrovnici ¢asto
pbsobia vo viacerych sektoroch. Efektivne opatrovnictvo si vyZaduje schopnost identifikovat vhodné
sluZby, koordinovat’ podporu a ul'ahdit’ pristup k zdrojom, ktoré prispievaiju k ochrane, blahu a zacleneniu
deti.

Skisenosti zo Skolenia d'alej zddraziuju hodnotu neustdleho profesijného rozvoja. Zlepsenie vedomosti
a sebavedomia vo vietkych zG&astnenych krajindch naznaduje, Ze kompetencie v oblasti opatrovnictva
je mozné posilnit’ prostrednictvom Struktirovanych vzdeldvacich prileZitosti. Zaroven zistenia naznaduijo,
Ze Skolenie je najucinnejsie, ked' kombinuje teoretické vedomosti s praktickymi ndstrojmi, uéenim sa na
zdklade pripadov a prilezitostami na profesijnd reflexiu.
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Celkovo vysledky hodnotenia naznaéuju, Ze efektivne opatrovnictvo by sa malo chdpat ako prax
zaloZzend na kompetencidch. Tato Uloha vyZaduje kombindciv znalosti v oblasti prav, komunikaénych
zruénosti, schopnosti orientovat’ sa v systéme a odborného Usudku. Posiliovanie tychto kompetencii je
preto prospesné nielen pre jednotlivych odbornikov, ale prispieva aj k kvalite a efektivnosti systémov
opatrovnictva v SirSom zmysle.

Zatial' o vzdeldvaci program preukdzal, Ze Struktirované vzdeldvanie méze posilnit
vedomosti, sebavedomie a praktické kompetencie opatrovnikov, diskusné kruhy poskytli
dopliivjice pohlady na podmienky potrebné na udrzanie a uplatiiovanie tychto kompetencii v
kazdodennej praxi. Zdéraznili najma dbélezitost priestoru na reflexiu, vzdjomnej podpory,
emociondlnej odolnosti a organizaénej koordindcie, ¢o naznaduje, Ze U¢inné opatrovnictvo zdavisi
nielen od budovania individudinych kapacit, ale aj od priebeznej profesijnej a systémovej

podpory.

3. Poucenia z ,,posluchovych kruhov*

»Kruhy podivania® priniesli bohaty sobor kvalitativnych dékazov o odbornych skisenostiach,
potrebdch, vyzvach a Uvahdch poruénikov a odbornikov v oblasti ochrany deti, ktori pracuiju s
detmi bez sprievodu. Kym vzdeldvaci program posilnil vedomosti a kompetencie U&astnikov,
»Kruhy pocivania® pontkli dopliujiuce pohlady na to, ako sa tieto kompetencie prezivaju a
uplatiivjo v praxi, pri¢om zddraznili emociondlne, vztahové a systémové rozmery porucnictva.
Tento materidl by sa nemal chdpat len ako zdznam zo skupinovych stretnuti alebo ako vystup
z aktivity. Skér poskytuje délezity pohlad na to, ako odbornici vnimajo svoju Ulohu, ako
interpretuji potreby deti, ako zvlddajd emociondlnu a eticki zloZitost a aké typy podpory
povazujl za potrebné pre U¢innejSiu prax v oblasti opatrovnictva a ochrany deti. Tento materidl
by sa nemal chdpat' len ako zdznam zo skupinovych stretnuti alebo ako vystup z aktivity. Poskytuje
dolezity pohl'ad na to, ako odbornici vnimaji svoju Ulohu, ako interpretuji potreby deti, ako zvladajo
emociondlnu a etickd zloZitost' a aké typy podpory povazuji za potrebné pre GinnefSiu prax v oblasti
opatrovnictva a ochrany deti.

Kruhy podUvania s obzvldst doélezité, pretoze zachytdvaji rozmery odbornej praxe, ktoré si casto
menej viditelné vo formdlnych sprévach, hodnotiacich ndstrojoch alebo dotaznikoch v rdmci $koleni.
Odhal'uju nielen to, ¢o odbornici vedia, ale aj to, ¢o citia, s ¢&im bojuju, o potrebuju od systémov a ako
chdpu svoje zodpovednosti. V tomto zmysle fungujio Kruhy poéivania ako mechanizmus kvalitativneho
dékazu v rdmci projektu GUIDE.

Tato sprava analyzuje ,kruhy na pocivanie” z kvalitativneho a interpretativneho hl'adiska. Cielom nie
je Statisticky merat’ dosah ani pocitat, kol'ko G¢astnikov sa vyjadrilo k jednotlivym témam. Sprava skér
identifikuje opakujice sa vyznamové vzorce, spoloéné obavy, napétia, ml¢anie a priebezné témy.
Zistenia sU preto prezentované skér ako analytickd syntéza materidlu nez ako opisné zhrnutie
jednotlivych stretnuti.

Celkovo kruhy podOvania ukazujl, Zze prdca s detfmi bez sprievodu je vztahovo ndroénd, eticky
komplexnd, emociondline intenzivnha a vo vel'kej miere zdvisld od kvality SirSieho systému ochrany. Od
odbornikov a opatrovnikov sa nevyZaduije len dodrziavanie postupov. Ocakdva sa od nich aj budovanie
ddvery, zvlddanie neistoty, interpretdcia spravania sivisiaceho s traumou, podpora G¢asti, koordindcia
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sluZieb a emociondlna dostupnost pre deti, ktoré mohli zazit' odliéenie, vysidlenie, ndsilie,
zanedbdvanie, stratu alebo dlhodob neistotu.

Kls€ovym zdverom vyplyvajiocim z analyzy je, Ze podpora odbornikov je suéastou podpory deti.
Poruénici a odbornici v oblasti ochrany deti nemézu poskytovat stabilny, citlivd a na prdavach zalozeno
starostlivost, ak sami zostdvajo izolovani, emociondlne pretfaZeni alebo bez podpory zo strany
fragmentovanych systémov. Kruhy podivania preto poukazujt na potrebu reflexivnych, odolnych,
koordinovanych a inkluzivnych systémov porucnictva.

Metodicky pristup

Analyza vychddza z kvalitativneho tematického pristupu. Materidl bol preskimany z hladiska
opakujucich sa tém, vzorov interakcie, odbornych obdv, emociondlneho obsahu a spdsobov, akymi
Uéastnici formulovali svoju précu s detmi bez sprievodu. Pozornost bola venovand nielen explicitnym
vyrokom, ale aj skrytym vyznamom. To znamend, Ze analyza zohladnovala viditelné témy, ako su
trauma, prdvne postupy, komunikdécia, profesijné hranice a koordindcia sluZieb, ako aj hlbsie dynamiky,
ako s emociondlna prdca, mordlna zodpovednost, neistota, profesijnd izoldcia a potreba prislusnosti.

Sprdéva sa riadi kl'd€ovymi principmi kvalitativneho vyskumu. Po prvé, materidl sa interpretuje
kontextudlne. Reflexie Uéastnikov sa chdpu vo vzt'ahu k profesiondlnemu a instituciondlnemu prostrediu,
v ktorom pracuju. Po druhé, analyza sa zameriava na vytvdranie vyznamu. Kruhy poédvania sa povazujo
za priestory, kde odbornici vytvaraju spolo¢né chdpanie svojej Ulohy a vyziev. Po tretie, sprdva zostdva
citlivd na protireéenia a mléanie. To, éo v materidli chyba alebo je slabo zastipené, sa povazuje za
analyticky vyznamné, najmé& vo vztahu k postihnutiv a vyvojovym potrebdm. Po $tvrté, analyza sa
vyhyba nadmernému zovieobechovaniu. Zistenia by sa mali citat' ako Struktirovand interpretdcia
dostupného materidly, nie ako reprezentativne Statistické meranie vietkych systémov opatrovnictva.

Bolo identifikovanych sedem hlavnych tém:
1. Emociondlna zataz a profesionalna zranitel'nost.
Podpora rovesnikov, pocit prislusnosti a kolektivna odolnost.
Systémova zlozZitost a fragmentdcia.
Profesiondlna identita zaloZzend na pravach a etike.
Porozumenie a prax zohl'adfujice traumu.
Profesiondlna odolnost’, starostlivost’ o seba samého a sekundarna trauma.

NOo O AMWON

Obmedzena viditelI'nost zdravotného postihnutia a vyvojovych potrieb.

Tieto témy sU vzdjomne prepojené. Emociondlna zataz je umocnend systémovou fragmentaciou.
Systémova fragmentdcia je fazsie zvladnutel'na bez podpory kolegov. Prax zaloZzena na pravach
je fazké udrzat bez profesijnej odolnosti. Starostlivost’ zohl'adfiuvjuca traumu vyZaduje individualnu
kompetenciu aj organizaént podporu. Inklozia oséb so zdravotnym postihnutim zavisi nielen od
povedomia, ale aj od postupov pri odporiéani, Specializovanych sluzieb a prispdsobenej
komunikacie.

Téma 1: Emociondlna zataz a profesiondlna zranitel'nost

Kl'd€ovym zistenim v rdmci diskusnych kruhov je emociondina z&t'az, ktord zndsaju opatrovnici a odbornici
pracujici s detmi bez sprievodu. U&astnici sa zamyilali nad uzkostou, zodpovednostou, neistotou,
strachom o buducnost’ deti, tazkost'ami pri udrZiavani hranic a emociondlnym dopadom blizkosti k
traumatickym zdazitkom deti.

Tuto emociondlnu z&taz by sa nemalo interpretovat’ len ako beZny pracovny stres. Materidl poukazuje
na hlbsiv formu profesijnej expozicie. Poruénici a odbornici v oblasti ochrany deti sa éasto nachddzaijo v
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blizkosti detskych pribehov o vysidleni, odlG¢eni od rodiny, ndsili, nestabilite, strate a neistote. Oéakdva
sa od nich, Ze budy poskytovat’ podporu a zdroven sa budi orientovat’ v systémoch, ktoré mézu byt
pomalé, fragmentované alebo neschopné plne reagovat’ na potreby deti.

Emociondlne ndroky tejto Ulohy sivisia s povahou samotného opatrovnictva. Opatrovnictvo nie je len
procedurdlne. Vyzaduije si, aby dospeli sprevadzali deti zloZitymi prdvnymi, socidlnymi, vzdeldvacimi a
ochrannymi procesmi a zdroven vytvdarali podmienky dévery a bezpedia. Odbornici preto mdzu
pocitovat’ silny pocit osobnej a etickej zodpovednosti. Ich zdujmom nie je len to, & bolo podané
ozndmenie alebo dokonéeny postup, ale & je diefa skutoéne chrdnené, & mu niekto nacéiva, ¢i je
pochopené a podporované.

Niekolko prvkov v materidli naznaduje rizikd spojené s Unavou zo sicitu, mordlnym utrpenim a
sekunddrnym traumatickym stresom. Odbornici sa mdZu citit emociondlne ovplyvneni pribehmi deti,
frustrovani indtituciondinymi obmedzeniami alebo bezmocni, ked systémy nedokdZu adekvéine
reagovat. Mordine utrpenie sa javi ako obzvl&st délezité. Vznikd vtedy, ked' odbornici vedia, ¢o diet'a
mdze potrebovat, ale nemdzu vidy zabezpedit tito podporu kvdli strukturdlnym bariéram, nedostatku
sluzieb, nejasnym zodpovednostiam alebo administrativnym zdrZaniam.

Tdto téma ukazuje, Ze emociondlna zdataz nie je znakom profesiondlnej slabosti. Je to predvidatelny
désledok prdce v oblasti, kde koexistuje vysokd zodpovednost, obmedzend kontrola a vystavenie
traume. Uvedomenie si tejto emociondlnej zdt'aZe je preto nevyhnuiné pre navrhovanie udrZatelnych
systémov ochrany deti.

Téma 2: Podpora rovesnikov, pocit prislusnosti a kolektivha odolnost

Kruhy poéivania désledne ukazuju, ze skupinovd reflexia mézZe znizit' profesiondlnu izoldciv. Zda sa, ze
Uastnici maju prospech z uvedomenia si, Ze ostatni ¢elia podobnym dilemém, emociondinym reakcidm,
neistotdm a systémovym frustrdcidm. Toto uvedomenie si vytvdra pocit normalizécie a zdielanej
profesiondlnej skisenosti.

Skupina sama o sebe sa javi ako ochranny faktor. Prostrednictvom ,kruhov pocivania“ sa GEastnici
dokdézali posundt od individualizovaného stresu k spoloénej reflexii. Nepopisovali len problémy; vyvijali
kolektivny jazyk na pochopenie tychto problémov. To je ddlezZité, pretoze profesiondlna izoldcia mdze
zintenzivnit emociondinu zdtaz. Ked tazké skisenosti zostdvaji sOkromné, odbornici ich mézu
interpretovat’ ako osobné zlyhanie. Ked' sa o ne podelia v Struktdrovanom a redpektujocom priestore,
mdZzu sa stat’ sucast'ou kolektivneho uéenia.

Pocit prislusnosti je preto jednym z najddlezitejSich psychologickych vysledkov ,kruhov poéivania®.
U&astnici sa mohli vnimat’ ako sG&ast’ $irsej komunity praxe, a nie ako izolované jednotlivci, ktori zvlddaijd
zlozité pripady sami. Z komunitného a psychologického hl'adiska je to vel'mi vyznamné. Pocit prislusnosti
mdZe pdsobit’ ako ndraznik proti vyhoreniu, emociondlnemu pret'azeniu a profesiondlnemu stiahnutiu sa.

Materidl tieZ naznaéuje vyvojovy posun v ramci reflexného procesu. V niektorych pripadoch sa Géastnici
spociatku zameriavali na stres, Uzkost’ a neistotu. Postupom casu sa zdalo, Ze déraz sa presunul na
stratégie zvlddania, profesiondlnu reflexiu, vzdjomnl podporu a spoloéné hladanie zmyslu. Tento posun
je v silade s funkciou reflexnych skupin. Uzkost sa nielen vyjadruje, ale postupne sa spracovava a
transformuje na vhl'ad, profesiondlny jazyk a kolektivhu odolnost'.

Kruhy poéivania teda dokazuji, Ze vzdjomnd podpora nie je volitelnym doplnkom profesiondlnej praxe.
Je to mechanizmus, prostrednictvom ktorého si profesiondli udrziavajo schopnost zostat' angazovani,
premyslavi a emociondlne dostupni v ndroénej prdci s det'mi.
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Téma 3: Systémova zlozitost a fragmentdacia

Druhy ddlezity zistenie sa tyka systémovej komplexnosti prdce v oblasti opatrovnictva a ochrany deti.
U&astnici zo vietkych krajin zapojenych do projektu opakovane poukazovali na vyzvy sivisiace s
fragmentovanymi sluZbami, nejasnymi Ulohami, nekonzistentnym tokom informdcii, administrativnymi
zdrZaniami, nedostatkom koordindcie a nedostatoénou komunikdciou medzi agentirami.

Tato téma ukazuje, Ze mnohé tazkosti, s ktorymi sa stretdvajlo opatrovnici a odbornici, nemozno
zredukovat' na individudlnu kompetenciu. Odbornici méZzu mat’ odhodlanie, vedomosti a motivaciu, ale
ich pracu formuju systémy, ktoré ich obklopuju. Ked’ su postupy pri postipeni pripadov nejasné, sluzby
nedostupné, komunikdécia slabd alebo zodpovednosti nie si jasne definované, odbornici sa ocitaji v
tazkej situdcii. Ocakdva sa od nich, Ze budud chrdnit’ deti v rdmci systémov, ktoré nie vidy poskytujo
potrebné podmienky na 0&innd ochranu.

Tento materidl zddraziuje ddleZitost medziinstituciondlnej koordindcie, spoloénych protokolov,
spol'ahlivych postupov pri postipeni pripadov a jasnej komunikdcie medzi sluzbami. To je obzvl&st
dolezité v pripadoch tykaijicich sa deti bez sprievodu, ktorych potreby ¢asto presahuji viaceré sektory.
Dieta mézZe silasne potrebovat prdvnu podporu, ubytovanie, vzdeldvanie, zdravotnl( starostlivost,
psychosocidlnu starostlivost, posiudenie zdravotného postihnutia, kultdrnu medidciu a dlhodobé
planovanie. Ziaden jednotlivy odbornik ani sluzba nedokaze sama adekvatne reagovat na tito
komplexnost'.

Niekol'ko Uvah poukazuje na potrebu lepSieho zmapovania dostupnych sluZieb, jasnejSich kontakinych
miest, zlepS$enej kontinuity starostlivosti a silnejSej spoluprdce medzi formdlnymi intitdciami a komunitnymi
aktérmi. Tieto otdzky nie sU len administrativneho charakteru. Ovplyviivjo pristup deti k pravam,
bezpeénosti, blahobytu a participdcii.

Systémovd fragmentdcia md emociondine désledky aj pre odbornikov. Ked' systémy nefungujo
koherentne, odbornici mézu pocitfovat frustrdaciu, bezmocnost alebo mordinu Gzkost. Mézu sa citit’
zodpovedni za vysledky, ktoré nemézu plne ovlddat'. To vytvdra priamu stvislost medzi kvalitou systému
a blahobytom odbornikov.

Kruhy na poéivanie tak poukazuji na kl'téové ponaulenie pre politiku: opatrovnictvo neméze Géinne
fungovat' ako izolovand Uloha. VyZaduje si integrovany systém ochrany deti s jasnymi postupmi,
koordinovanymi  sluZbami, dostupnymi mechanizmami postipenia pripadov a zdielanou
zodpovednost'ou.

Téma 4: Profesionalna identita zaloZena na pravach a etike

Silnou prierezovou témou v kruhoch na poéivanie je rozvoj profesijnej identity zaloZenej na prévach a
etike. Ucastnici sa zaoberali otdzkami tykajicimi sa déstojnosti, rovnosti, participdcie, ochrany pred
ndsilim, socidlneho zaélenenia, rodovej diskrimindcie, sexudlnej bezpecénosti a etickej zodpovednosti.

Tdato téma je ddlezitd, pretoze ukazuje, Ze ,,kruhy poéivania” sa neobmedzovali len na praktické rieSenie
problémov. Fungovali aj ako priestory, kde odbornici premyslali o hodnotdach, ktoré by mali usmerfiovat
ich prdcu. V tomto zmysle prispeli ,kruhy poéivania“ k formovaniu profesijnej identity.

Materidl naznaduje, Ze prax v oblasti ochrany deti bola chdpand nielen ako poskytovanie sluZieb, ale
aj ako vzt'ah zalozeny na prdvach. Deti boli vnimané skér ako nositelia prdav nez ako pasivni prijemcovia
starostlivosti. To je obzvldst ddlezité pri prdaci s detmi bez sprievodu, ktoré mézu byt vystavené viacerym
a prekryvajicim sa zranitelnostiam, vratane zdravotného postihnutia, vysidlenia, odli¢enia od rodiny,
prdvnej neistoty, traumy, chudoby, socidlneho vylidéenia, diskrimindcie a obmedzeného pristupu k
sluzbdm.
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Déraz na participdciu je obzvlast vyznamny. Materidl naznacuje posun za ochranu chdpant iba ako
bezpeénost. Ochrana zahfiia aj posilfiovanie postavenia, hlas, schopnost’ konat’ a zmysluplné zapojenie
do rozhodovania. Deti by nemali byt iba chrdnené pred ujmou. Mali by byt tieZ vypoéuté, informované,
podporované v vyjadrovani svojich ndzorov a uzndvané ako aktivne subjekty vo svojom vlastnom Zivote.

Tato orientdcia na prdva Uzko sivisi so zdsadou najlepsich zdujmov. Od odbornikov sa vyZaduije, aby
zohl'adnovali bezpeénost, rozvoj, vzt'ahy, blaho, pravny status, vzdelanie, zdravie a vlastné nézory
dietat'a. Kruhy poéivania ukazujo, Ze to zriedka byva jednoduché. Rozhodovanie v najlepSom zdujme
Casto zahffia neistotu, konkurenéné priority, nedplné informdcie a etické napdtie. Priestory na reflexiu su
preto ddlezité, pretoze umoznuju odbornikom skimat tieto dilemy spoloéne, namiesto toho, aby ich riesili
sami.

Rozvoj profesiondlnej kultiry zaloZenej na prdvach je jednym z ddlezZitych prinosov kruhov poéidvania.
Posilfivje prepojenie medzi kaZzdodennou praxou a $ir§imi zdsadami ochrany deti.

Téma 5: Porozumenie a prax zohl'adiiujuce traumu

V rémci kruhov na po&ivanie sa trauma javi ako &oraz déleZitejiia analyticka perspektiva. Uastnici
uvazovali o psychologickych a behaviordlnych désledkoch straty, vysidlenia, ndsilia, neistoty, odld€enia
od rodiny a traumatickych zdzitkov. Behaviordlne reakcie, ako je uzavretost, agresivita, neddvera,
hypervigilancia, emociondlna otupenost’, regresia alebo tazkosti pri zapdjani sa do sluzieb, boli
chdpané ako zmysluplné reakcie na nepriazen osudu, a nie len ako problematické spravanie.

To predstavuje ddlezity posun v profesiondinej interpretdcii. Perspektiva zohl'adfivjica traumu meni
spdsob, akym odbornici chdpu konanie deti. Namiesto toho, aby sa pytali len na to, ¢o je s dietfatom
zle, odbornici zadinaju kldst otdzky o tom, éo dieta prezilo, o mdzZe jeho sprdvanie vyjadrovat a akd
reakcia mdZe obnovit’ bezpedie a déveru.

Tento pristup zniZuje riziko represivnych, moralizujicich alebo patologizujicich reakcii. Podporuje
citlivejsie, stabilizujice a vztahové formy starostlivosti. V kontexte deti bez sprievodu je to obzvl&st
délezité, pretoze tfrauma mdze suvisiet' nielen s minulymi udalost'ami, ale aj s pretrvdvajicou neistotou,
neistym postavenim, odlG¢enim od rodiny, socidlnou izoldciou a strachom z bududcnosti.

Materidl tiez zddraziivje délezitost’ bezpelného, predvidatelného a podporujiceho prostredia.
Bezpeénost' nie je len fyzickd. Je aj emociondlna, vztahovd a procedurdina. Deti potrebuji dospelych,
ktori vedia pocuvat bez sidenia, reSpektovat hranice, jasne vysvetlovat' postupy, zachovdvat
konzistentnost' a citlivo reagovat’ na Uzkost'.

Narulativna prdca sa tiez javi ako zmysluplnd siéast’ praxe zohl'adnujicej traumu. Pribehy deti nie sU
len zdrojmi informdcii. S0 spojené s identitou, pamdtou, stratou, odolnostou a pocitom prislusnosti.
PocUvanie pribehov deti méze pomdct odbornikom pochopit vyznam detskych skisenosti a podporit
individualizovaneijSie formy starostlivosti.

Kruhy pocivania preto posilfiujd déleZitost opatrovnictva zohl'adrivjoceho traumu. Opatrovnici a
odbornici v oblasti ochrany deti potrebujd schopnost rozpoznat' reakcie na traumu, vyhnit sa
retraumatizdcii, podporovat’ emociondinu reguldciu a budovat vztahy zaloZené na dbévere,
predvidatelnosti a reSpekte.

Téma 6: Odolnost’ odbornikov, starostlivost’ o seba samého a sekundérna trauma

Jednym z najdélezitejSich vyvojov v celom materidli je rastice uznanie toho, Ze samotni odbornici
potrebuji ochranu a podporu. Témy ako psychickd odolnost’, reguldacia emécii, profesiondlne hranice,
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povedomie o vyhoreni, stratégie zvlddania, reguldcia stresového cyklu a sekundérna trauma sa stali
Coraz viditelnejSimi.

Ide o kl'G€ovy zistenie. Uginnost’ systémov ochrany deti zavisi &astoéne od emociondlnej udrzatelnosti
tych, ktori poskytuju starostlivost'. Odbornici, ktori neustdle pracuji s fraumou, neistotou, stratou, krizou a
instituciondlnym tlakom, mézu byt emociondine vylerpani, ak nemaju Struktorované prileZitosti na
reflexiu, superviziu, zotavenie a podporu.

Profesiondlna odolnost’ by sa viak nemala chdpat’ ako individudlny osobnostny rys. Materidl naznaduje,
Ze odolnost’ je vzt'ahovd a organizaénd. Zdvisi od podpory kolegov, priestorov na reflexiu, jasnych
hranic, zvlddnutelnych povinnosti, pristupu k poradenstvu, supervizii a uznania emociondinej préce.

Toto rozlisenie je délezité. Ak sa odolnost’ povaZuje iba za individudlnu zodpovednost’, od odbornikov
sa mdze olakdvat, Ze si sami poradia so $trukturdlne ndroénymi podmienkami. Kruhy poédvania naopak
poukazuji na systémové chdpanie odolnosti. Odbornici potrebuji podporné prostredie, nielen osobné
stratégie zvladania situdcii.

Tému starostlivosti o seba by sa preto malo interpretovat’ opatrne. Starostlivost’ o seba je ddlezitd, ale
je nedostatoénd, ak systémy zostdvaju fragmentované, pracovné zataZenie je nezvlddnutelné a
odbornikom chyba dohl'ad alebo organizaénd podpora. UdrZatel'nd ochrana deti vyzaduje individudlne
aj kolektivne formy starostlivosti.

Kruhy nadbvania preto naznalujo kl'Géovy zdver: podpora odbornikov nie je druhoradd v porovnani s
podporou deti. Je sucast'ou toho istého systému ochrany. Ked' s0 odbornici podporovani, si schopni
poskytovat stabilnd, premyslend a na diefa zamerand starostlivost. Ked nie s0 podporovani, sO
emociondlne pretazeni alebo izolovani, kvalita a kontinvita starostlivosti méZu byt oslabené.

Téma 7: Obmedzena viditel'nost zdravotného postihnutia a vyvojovych potrieb

Vyznamnym a analyticky délezitym zistenim je obmedzend viditelnost zdravotného postihnutia,
vyvojovych oneskoreni a neurovyvojovych zranitelnosti v rdmci ,kruhov pocivania®. Hoci Sirsi ramec
projektu kladie déraz na deti so zdravotnym postihnutim a vyvojovymi tazkostami, tdto téma sa v
materidli objavuje len slabo a nekonzistentne.

Tuto absenciu by sa nemalo povaZovat za nepodstatnd medzeru. V kvalitativnom vyskume méze mléanie
byt rovnako vyznamné ako explicitnd diskusia. Obmedzend viditel'nost’ zdravotného postihnutia méze
naznacovat' niekolko mozZnych problémov. Odbornici nemusia vidy rozpoznat vyvojové alebo
neurovyvojové potreby. MéZu im chybat' slovnik alebo ndstroje na ich diskusiuv. Zdravotné postihnutie
mdze byt zatienené viditel'nejSimi problémami, ako je pravny status, trauma, ubytovanie, ndsilie alebo
socidlne zaclenenie. MézZe to tiez odrdzat SirSie systémové medzery v skriningu, odporicani, posudzovani
a Specializovanej podpore.

Tento zistenie vyvoldva hlbsie obavy o moZni neviditelnost zdravotného postihnutia v kazdodennej
praxi ochrany deti. Deti bez sprievodu s mentdlnym postihnutim, vyvojovymi oneskoreniami,
psychosocidlnym postihnutim, neurovyvojovymi poruchami, komunikaénymi tazkostami alebo funkénymi
poruchami sUvisiacimi s traumou mézu byt zvlast ohrozené tym, Ze budi nesprdvne pochopené alebo
nedostatoéne podporované.

Tdato otdzka je obzvldst zloZitd, pretoze sa mdzZu prekryvat potreby suvisiace s traumou a vyvojom.
Tazkosti diefata s pozornostou, komunikdciou, reguldciou emdcii, uéenim, pamétou, déverou alebo
socidlnou interakciou mézu byt interpretované iba cez optiku traumy, zatial' éo zdkladné potreby
sUvisiace s vyvojom alebo postihnutim zostdvaiju neidentifikované. Naopak, reakcie sivisiace s traumou
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mdzu byt nesprdvne interpretované ako behaviordlne alebo vyvojové problémy bez dostatocnej
pozornosti venovanej skisenostiom diet'at’a.

Kruhy poéivania preto poukazuju na potrebu silnejSej praxe zohl'adrujicej zdravotné postihnutie a
zvySovania povedomia. Zohl'adnovanie zdravotného postihnutia by sa nemalo povaZovat’ za samostatnd
alebo Specializovanit tému, ktorou sa zaoberaju len sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim. Malo
by byt integrované do praxe opatrovnictva zohl'adnujicej traumu, zaloZenej na pravach a zameranej
na dief'a.

To si vyzaduje praktické ndastroje na véasnu identifikdciu, prispésobent komunikdciu, primerané Upravy,
odporuéanie na Specializované sluzby, multidisciplindrne posudzovanie a individualizované pldnovanie.
VyZaduje si to tiez odbornl pripravu, ktord poméze odbornikom rozpoznat, ako vzdjomne pdsobia
zdravotné postihnutie, trauma, migrdcia, jazyk, kultdra a instituciondlne bariéry v Zivotoch deti.

Prieény vyklad

V sthrne kruhy poéivania uvkazuju, Ze efektivha opatrovnicka starostlivost a ochrana deti si vyZzadujo
viac nez len 3kolenie. VyZadujo si profesiondiny ekosystém, ktory kombinuje vedomosti, emociondinu
podporu, eticky jasnost, systémovi koordindciu, reflexivnu prax a pristupy zohl'adrivjoce zdravotné
postihnutie.

Zistenia mozno pochopit’ prostrednictvom troch vzdjomne prepojenych dimenzii.

Prvym je vzfahovo-emociondlny rozmer. Odbornici a opatrovnici musia zvlddnut Ozkost,
zodpovednost, empatiu, hranice a sekunddrnu expoziciu traume. Ich schopnost zostat detfom
emociondlne k dispozicii zavisi od toho, & maji sami pristup k podpore, reflexii a opore.

Druhym je systémovo-instituciondlny rozmer. U&innd podpora deti zdvisi od koordindcie, jasnych
postupov, zdielania informdcii, kontinuity starostlivosti a spoluprdce medzi sluZbami. Ked’ s systémy
roztrieStené, md to vplyv tak na deti, ako aj na odbornikov. Deti mézu celit oneskoreniam alebo
medzerdm v starostlivosti, zatial' ¢o odbornici méZu pocitfovat frustrdciu a mordinu Uzkost'.

Tretim je eticko-pravny rozmer. Prax sa musi riadit’ zdsadami déstojnosti, participdcie, nediskrimindcie,
ochrany deti a najlepsich zdujmov diefafa. Tieto zdsady nie s abstrakiné. Ovplyviiuji spdsob, akym
odbornici po¢ivaju deti, interpretuju ich potreby, podporuji ich samostatnost a obhajuj ich prava.

Hodnota kruhov pocivania spociva prdve v tom, Ze spdjaju tieto rozmery. Vyzvy, ktorym elia odbornici,
nie suU len emociondlne, nie sG len technické a nie sU len instituciondlne. SU integrované. Emociondlna zat'az
sa zosilfuje fragmentdciou systému. Fragmentécia systému je fazsie zvladnutelnd bez podpory kolegov.
Prax zaloZend na prdvach je tazké udrzat bez profesiondinej odolnosti. Starostlivost’ zohl'adriujica
traumu vyZaduje osobnd kapacitu aj organizaénd podporu. Zaélefiovanie oséb so zdravotnym
postihnutim vyZaduje povedomie aj fungujice systémy odporicania.

Kruhy naéivania preto ponutkaiju hlbsie pochopenie opatrovnictva ako vzt'ahovej, etickej a na systéme
zdvislej praxe. Ukazujy, Ze G¢inné opatrovnictvo nemozno zredukovat na prdvne zastupovanie alebo
riadenie pripadov. VyZaduje si podporovanych odbornikov pracujicich v rdmci koordinovanych a
inkluzivnych systémov.

Zavery

Kruhy poéivania dokazuji, Ze opatrovnici a odbornici v oblasti ochrany deti pracujici s detmi bez
sprievodu pdsobia v komplexnej oblasti emociondinych, etickych a instituciondlnych poZiadaviek. Ich
prdca zahifia ovel'a viac nez len procedurdinu zodpovednost. Vyzaduje si vztahovu citlivost', kultdrne
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porozumenie, interpretdciu zohl'adiujicu traumu, posudzovanie zaloZené na pravach a schopnost’ zostaf
psychicky dostupny v situdcidch neistoty.

NajddleZitejSim zistenim je, Ze Struktirované priestory na reflexiu nie su volitelné. Su nevyhnutnymi
zlozkami udrzatelnych systémov ochrany deti. Kruhy pocivania mdzu fungovat ako ochranné prostredia
pre odbornikov, priestory spoloéného uéenia a mechanizmy na rozvoj kolektivnej odolnosti.

Analyza tiez ukazuje, Ze odborni podporu treba chdpat’ systémovo. Individudlna starostlivost’ o seba
nestadi, ak odbornici nad’'alej pracuju vo fragmentovanych systémoch s nejasnymi Ulohami, slabou
komunikdaciou a obmedzenym pristupom k $pecializovanej podpore. Odolnost’ sa preto musi budovat’ na
troch Urovniach: individudinej, skupinovej a organizaénej.

Dalsim zaverom je, Ze kruhy na po&ivanie pomohli rozvindt’ spoloény odborny jazyk. Uastnici dokazali
prepoijit’ praktické skusenosti s pojmami, ako sU trauma, prdva, participacia, profesijné hranice, regulécia
emdcii, kultdrna medidcia, etickd zodpovednost a systémovd koordindcia. Tento spoloény jazyk je
nevyhnutny na zlepsenie konzistentnosti a kvality v praxi ochrany deti.

Zdaroven ostdva velkym problémom obmedzend viditelnost’ zdravotného postihnutia a vyvojovych
potrieb. BudUca prdca by mala zabezpedit, aby sa opatrovnictvo zohl'adiujice zdravotné postihnutie
nepovazovalo za samostatnd alebo druhoradi otdzku, ale za integrdlnu sioéast ochrany deti,
starostlivosti zohl'adriujiucej traumu, praxe zaloZenej na prdavach a odborného vzdeldvania.

Kruhy poéivania tiez dokazujd, Ze tvorba poznatkov v oblasti ochrany deti nepochddza len z formdlneho
vyskumu alebo kvantitativheho hodnotenia. Reflexia zaloZend na praxi méze priniest cenné dékazy o
tom, &o odbornici potrebuiju, kde systémy zlyhdvaji a ako je mozné zlepsit podporu. V tomto zmysle by
sa kruhy poéivania mali chdpat’ ako mechanizmus podpory aj ako ndstroj na tvorbu poznatkov.

Désledky pre prax

Zistenia naznaduju potrebu institucionalizovat’ priestory na reflexiv pre opatrovnikov a odbornikov
pracujicich s detmi bez sprievodu. Tieto priestory by nemali byt prileZitostné, neformdlne alebo zdavislé
len od individudlinej iniciativy. Mali by byt struktdrované, facilitované, pravidelné a uzndvané ako siuéast’
odbornej podpory a zabezpedenia kvality.

Odborné priprava by mala byt doplnend superviziou, vzdjomnou podporou a reflexiou na zdklade
konkrétnych pripadov. Samotné vedomosti nestacia. Odbornici potrebuju prileZitosti na spracovanie
emociondlnej zdt'aze, diskusiv o zloZitych pripadoch, reflexiu etickych dilem a vyvoj stratégii pre
udrzatelnd prax.

Organizdcie by mali uznat’' emociondinu précu za sicast’ prdce v oblasti ochrany deti. To znamend
vytvorit' mechanizmy na superviziu, konzultdcie s kolegami, reflexiu v time a véasny identifikdaciu
vyhorenia alebo sekunddrneho traumatického stresu. Profesiondine blaho by sa malo povaZovat za
podmienku kvalitnej praxe.

Systémy by mali tiez posilnit mechanizmy koordindcie medzi opatrovnikmi, socidlnymi sluzbami,
prijimajucimi Struktdrami, zdravotnymi sluzbami, odbornikmi v oblasti duSevného zdravia, pravnymi
subjektmi, kultdrnymi medidtormi, sluZbami pre osoby so zdravotnym postihnutim, poskytovatelmi
vzdeldvania a komunitnymi organizdciami. Fragmentdcia zvysuje profesiondiny stres a oslabuije pristup
deti k ucelenej podpore.

Potreby osdb so zdravotnym postihnutim a vyvojové potreby by mali byt explicitnejsie integrované do
vietkych buducich kruhov poéivania, vzdeldvacich aktivit, $truktdr dohl'adu a politickych odporiéani. To
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by malo zahffiat’ praktické ndstroje na identifikdciu, odporiéanie, komunikdciu, primerané prispdsobenie
a multidisciplindrne pldnovanie.

Nakoniec by mali byt kruhy podivania prepojené so $irSim systémovym uéenim. Poznatky ziskané
prostrednictvom reflexnych priestorov by mali slozit ako podklad pre vzdeldvacie programy,
mapovanie sluzieb, protokoly odporuicania, standardy dohl'adu a tvorbu politik. Tymto spésobom méze
individudlna a skupinova reflexia prispiet k SirSiemu zlep$eniu systému.

Zistenia relevantné pre politiku
Kruhy nac¢dvania poskytuju niekol'ko déleZitych pouceni relevantnych pre politiku.

Po prvé, systémy opatrovnictva by mali zahfiat’ Struktdrovans reflexivnu prax ako sucast’ profesiondinej
podpory. Reflexia nie je len terapeutickou alebo podpornou ¢&innostou. Posilfivje rozhodovanie, etické
povedomie, profesiondlnu odolnost’ a kvalitu starostlivosti.

Po druhé, profesiondlne blaho by sa malo uznat za otdzku ochrany deti. Systémy, ktoré zdvisia od
emociondlne pretf'azenych a nepodporovanych odbornikov, maji mensiu Sancu poskytovat detom
konzistentny a citlivd podporu.

Po tretie, v rdmci systémov poruénictva by sa mala rozvijat’ vzdjomnd podpora a komunity praxe. Tieto
mechanizmy zniZujo izoldciu, podporuju spoloéné uéenie a prispievaji k kolektivnej odolnosti.

Po Stvrté, systémy ochrany deti by mali riesit fragmentdciu prostrednictvom jasnejSich postupov pri
postipeni pripadoyv, silnejSej medziinstituciondlnej spoluprdce a lepsej komunikdcie medzi sluzbami.
Podpora opatrovnikov si vyZaduje podporu systémov, ktoré ich obklopuju.

Po piate, zaélenovanie osdéb so zdravotnym postihnutim sa musi stat’ viditelnejS§im v rdmci praxe
opatrovnictva a ochrany deti. Politiky by mali podporovat véasns identifikdciu, pristupnd komunikdciu,
Specializované postupy pri postipeni pripadov a integrdciv zdravotného postihnutia do pristupov
zohl'adnujicich traumu a zaloZenych na prévach.

Po Sieste, emociondlna a etickd zloZitost' opatrovnictva by sa mala odzrkadlovat' v odbornej priprave,
dohl'ade a standardoch kvality. Opatrovnictvo by sa nemalo povazovat' za isto administrativnu Glohu.
Ide o 3$pecializovanid funkciu v oblasti ochrany deti, ktord vyZaduje kompetentnost, reflexiv a
inStituciondlnu podporu.

Zavereéna syntéza

Kruhy pocivania poskytuju silné kvalitativne dékazy o tom, Ze préca v oblasti ochrany deti bez sprievodu
je vzt'ahovo ndroénd, eticky komplexnd, emociondlne intenzivna a systémovo zdvisld. Porucnici a
odbornici potrebujd vedomosti a zruénosti, ale potrebuji aj pocit prisludnosti, reflexiu, emociondinu
podporu, instituciondlnu jasnost’ a kolektivnu odolnost'.

Hlavnym zé&verom je, Ze ochrana deti bez sprievodu si vyZaduje ochranu profesiondinych a vzt'ahovych
systémov v ich okoli. Kruhy poéivania k tomu mézu prispiet tym, Ze transformuju individudlne skisenosti
na spoloéné porozumenie, profesiondlnu identitu a kolektivnu schopnost’ poskytovat' starostlivost'.

Ich hodnota spodiva v zviditelneni skrytych emociondlnych, etickych a systémovych rozmerov praxe v
oblasti ochrany deti. Odhal'uju, éo odbornici potrebuju, kde systémy vytvarajo bariéry, ako sa buduje
odolnost’ a ktoré otdzky zostdvaju nedostatocne viditelné. Medzi nimi si osobitnd pozornost’ vyzaduije
obmedzenad viditelnost’ zdravotného postihnutia a vyvojovych potrieb.
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V tomto zmysle by sa kruhy pocivania mali chdpat’ nielen ako podpornd cinnost', ale aj ako mechanizmus
vedomosti zaloZeny na praxi. Poskytuju dékazy o tom, Ze G&inné opatrovnictvo zavisi od podporovanych
odbornikov, reflexivnych komunit, koordinovanych systémov, porozumenia zohl'adiujiceho traumuy,
posudzovania zaloZeného na prdvach a praxe zohladnujicej zdravotné postihnutie.

Celkové ponauéenie je jasné: systémy opatrovnictva nemozno posilnit' len prostrednictvom postupov
alebo skoliacich materidlov. Musia tiez vytvdarat priestory, kde mézu odbornici premysl'at, nadvazovat
kontakty, spracovavat’ emociondlnu zat'az, rozvijat’ spoloény jazyk a transformovat’ skisenosti na lepsiu
prax. To je nevyhnutné pre budovanie odolnejsich, inkluzivnejSich a na diefa zameranych systémov
ochrany pre deti bez sprievodu.

4. KI'6cové poucenia z projektv GUIDE

4.1 Porucnici potrebuju kompetencie aj podporu

Jednym z najdélezitejSich poznatkov vyplyvajicich z projektu GUIDE je, Ze G&inné opatrovnictvo zdvisi
od odbornej kompetentnosti aj od odbornej podpory. Zistenia z hodnotenia vzdeldavacich aktivit ukdzali,
Ze opatrovnici a odbornici v oblasti ochrany deti mdZu prostrednictvom $truktorovanych vzdeldvacich
prileZitosti vyrazne posilnit svoje vedomosti, zru&nosti a sebavedomie. UZastnici uvédzali zlepienia v
oblastiach, ako su préva dietfat'a, rozhodovanie v najlepSom zdujme dietfat'a, komunikdcia s detmi,
ochrana, postupy pri postipeni pripadov, zaélefiovanie o0sdéb so zdravotnym postihnutim a
medgziinstituciondlna spoluprdca.

Zistenia z projektov ,Llistening Circles” vSak ukdzali, Ze samotné vedomosti nestacia. Poruénici ¢asto
pracuju v emociondlne ndroénych a zlozitych situdcidch. Poskytujd podporu detom, ktoré mohli zazit
vysidlenie, odli¢enie od rodiny, tfraumu, ndsilie, neistotu a socidlne vyliéenie. Za tychto okolnosti musia
odborné kompetencie sprevdadzat prilezitosti na reflexiu, vzdjomni podporu a neustdle vzdeldvanie.

Skusenosti z projektu GUIDE naznadujo, Zze odbornl pripravu a reflexivnu prax by nemali vnimat’ ako
oddelené dinnosti. Ide o komplementdrne prvky silného systému opatrovnictva. Odbornd priprava
pomdha odbornikom rozvijat’ potrebné vedomosti a zruénosti, zatial' éo priestor na reflexiu im pomdha
uplatiiovat tieto kompetencie v praxi, zvladnut' vyzvy a udrziavat si dlhodobo dusevni pohodu.

4.2 Podpora odbornikov je sG¢astou podpory deti

Druhé kl'déové ponauéenie sa tyka vzt'ahu medzi duSevnym zdravim odbornikov a vysledkami v oblasti
ochrany deti. Diskusné kruhy odhalili, Ze opatrovnici a odbornici v oblasti ochrany deti éasto nesi znacéni
emociondlnu zétaz. U&astnici uvazovali o zodpovednosti, neistote, obavéch o budicnost deti a vyzvach
prdce v zlozitych a niekedy fragmentovanych systémoch.

Tieto zistenia poukazuji na déleZitd skutoénost: odbornici nemdZzu detfom trvalo poskytovat kvalitnd
podporu, ak sami zostdvajl izolovani, emociondlne pret'azeni alebo bez podpory. Systémy ochrany deti
sa Casto zameriavajl na potreby deti, ¢o je potrebné aj vhodné. Zistenia projektu GUIDE vSak ukazuiju,
Ze dusevnd pohoda odbornikov by sa tiez mala povaZovat' za otdzku ochrany deti.

Podpora odbornikov neznamend zniZenie pozornosti venovanej detfom. Naopak, posilfivje kvalitu
starostlivosti, ktord deti dostdvajo. Ked' maji opatrovnici pristup k podpore kolegov, priestoru na
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reflexiu, supervizii a prileZitostiam na profesiondiny rozvoj, si schopni lepsie zostat angaZovani,
premyslavi a citlivi na potreby deti.

Zistenia preto naznaéujy, Ze investicia do odbornej podpory je zdrover investiciou do lepsich vysledkov
pre deti.

4.3 Opatrovnictvo ako vztfahovd, na pravach zalozena a
na systéme zdavisla prax

Projekt GUIDE tiez zdéraziuje multidimenziondlnu povahu opatrovnictva. Efektivne opatrovnictvo
nemozno chdpat’ len ako pravnu alebo administrativnu zodpovednost. Je to skér vzt'ahovd, na pravach
zaloZend a na systéme zdvisld prax.

Na vzt'ahovej Grovni sa od poruénikov vyZaduje budovanie dévery, efektivna komunikdécia, pocivanie
deti a podpora ich 0€asti na rozhodnutiach, ktoré ovplyvniuji ich Zivoty. Mnohé deti bez sprievodu &elia
neistote, strate a zloZitym Zivotnym situdciam. Kvalita vzt'ahu medzi dietatom a poruénikom méze preto
zohravat' kl'd€ovu Ulohu pri podporovani bezpeénosti, blahobytu a zaclenenia.

Na Urovni zaloZenej na prdvach sa opatrovnictvo riadi zdsadami, ako sU najlepsi zdujem dietf'at'a,
nediskrimindcia, Uéast’, ddstojnost’ a ochrana pred ujmou. Zistenia ukazuji, Ze opatrovnici s0 zodpovedni
nielen za zabezpedenie pristupu k sluzbdm, ale aj za obhajovanie prav deti a pomoc detom pri
orientdcii v zlozZitych systémoch.

Zdaroven je opatrovnictvo vo velkej miere zdvislé od SirSieho systému ochrany. Aj vysoko kvalifikovani a
oddani odbornici mézu mat' fazkosti, ak so sluzby roztriestené, postupy pri odporiéani nie su jasné alebo
je slabd koordindcia medzi agentirami. Efektivne opatrovnictvo si preto vyZaduje nielen kompetentnych
odbornikov, ale qj citlivé a koordinované systémy.

Zistenia $tddie GUIDE dokazuju, Ze posilnenie opatrovnictva znamend posilnenie l'udi aj systémov.

4.4 Zacleiovanie os6b so zdravotnym postihnutim zostava
nedokoncenou UGlohou

Obzvl&st délezity zistenie sa tyka obmedzenej viditelnosti zdravotného postihnutia a vyvojovych potrieb
v kazdodennej praxi opatrovnictva. Hoci deti so zdravotnym postihnutim a deti s vyvojovymi t'azkost'ami
boli Ustrednym zameranim projektu GUIDE, tieto otdzky sa v diskusnych kruhoch a inych kvalitativnych
zisteniach objavovali menej asto, ako sa oéakdvalo.

Toto pozorovanie by sa nemalo interpretovat ako ddkaz, Ze zdravotné postihnutie nie je ddlezité. Skor
to méZe naznalovaf, Ze zdravotné postihnutie a vyvojové potreby zostdvajo v systémoch ochrany deti
nedostato¢ne uzndvané. Odbornici mézu Eelit' vyzvam pri identifikdcii a uzndvani tychto potrieb, pri ich
diskusii alebo pri pristupe k Specializovanym podpornym sluzbdm. V niektorych pripadoch mézu potreby
sUvisiace so zdravotnym postihnutim zatienit’ viditel'nejSie problémy, ako je prdvny status, ubytovanie,
trauma alebo bezprostredné rizikd pre ochranu.

Zistenia naznadujl, Ze zaclenenie oséb so zdravotnym postihnutim si vyZaduje vadsiv pozornost' v oblasti
vzdeldvania, dohladu, mapovania sluzieb, postupov pri odporiéani a tvorby politik. Zdravotné
postihnutie by sa nemalo povaZovat' za Specializovant tému, ktord sa tyka len urcitych odbornikov.
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Namiesto toho by malo byt integrované do vietkych aspektov praxe v oblasti opatrovnictva a ochrany
deti.

Projekt GUIDE prispel k zvyseniu povedomia o tejto problematike, zistenia viak naznaéujo, Ze je
potrebnd dalSia prdca. Vytvorenie skutoéne inkluzivnych systémov poruénictva si bude vyzZadovat
silnejSie pristupy zohladrujice zdravoiné postihnutie, lepsi pristup k 3Specializovanym sluzbéam,
zdokonalené mechanizmy identifikdcie a vadsiv integrdciv hladisk zdravotného postihnutia do
kaZdodennej praxe v oblasti ochrany deti.

Celkovo skusenosti z projektu GUIDE ukazuju, Ze inklizia oséb so zdravotnym postihnutim zostdva
ddlezZitou prioritou pre buduci rozvoj politik a praxe na ndrodnej aj eurépskej Grovni.

oON

5. Smerom k odolnejsim a
inkluzivnejSim systémom
opatrovnictva

Zistenia projektu GUIDE poskytuji déleZité poznatky o tom, ako moZno posilnit' systémy opatrovnictva,
aby lepsie podporovali deti bez sprievodu v celej Eurépe. Na zdklade dékazov ziskanych z
vzdeldvacieho programu aj z ,kruhov pocivania“ projekt dokazuje, Ze U¢inné opatrovnictvo zdvisi od
ovela viac ako len od prdvnej zodpovednosti alebo administrativnych postupov. VyZaduje si
kompetentnych odbornikov, podporujice prostredie, koordinované sluzby a systémy, ktoré kladu prava
a blaho deti do centra rozhodovania.

Kld€ovym ponauéenim vyplyvaijicim z projektu je, Ze opatrovnici potrebujo nielen kompetencie, ale qj
podporu. Skoliace aktivity ukazali, Ze opatrovnici a odbornici v oblasti ochrany deti mézu posilnit’ svoje
vedomosti, zruénosti a sebavedomie prostrednictvom StruktGrovanych vzdeldvacich prilezitosti. Zaroven
»kruhy pocivania® odhalili, Ze samotnd odbornd kompetencia nestadi, ked’ odbornici ¢elia emociondlnej
za&t'azi, etickym dilemdm, neistote a fragmentovanym systémom sluZieb. Vedomosti musia byt preto
sprevadzané prileZitostami na reflexiu, podporu od kolegov a neustély profesiondiny rozvoi.

Zistenia tiez dokazuju, Ze podpora odbornikov by sa mala chdpat’' ako siéast’ podpory deti. Porucnici
pracuju vo vel'mi ndroénych prostrediach a ¢asto s vystaveni zloZitym situdcidm spojenym s traumou,
vysidlenim, odlécenim od rodiny, prdvnou neistotou a socidlnou zranitelnostou. Ked si odbornici
izolovani, emociondine pret'azeni alebo nemaju podporu, méze to ovplyvnit' ich schopnost’ poskytovat
stabilnd a konzistentnd podporu. Posilnenie ochrany deti si preto vyZaduje investicie nielen do sluzieb
pre deti, ale aj do blahobytu, odolnosti a profesijnej udrZatelnosti tych, ktori si zodpovedni za ich
ochranu.

Dalsi délezity zdaver sa tyka povahy samotného opatrovnictva. Zistenia projektu GUIDE posilfiujd
chapanie opatrovnictva ako vzfahovej, na pravach zalozenej a na systéme zdvislej praxe. U&innd
opatrovnicka starostlivost’ si vyZzaduje schopnost budovat’ déveryhodné vztahy s detmi, podporovat
zmysluplnd O¢ast’, presadzovat’ prdva deti a orientovat sa v zloZitych systémoch ochrany. Zéroven viak
ani vysoko kompetentni opatrovnici nemézu Géinne fungovat v ramci fragmentovanych systémov, ktoré
sa vyznaduju nejasnymi zodpovednostami, slabymi mechanizmami postipenia pripadov alebo

GUIDE: Podpora opatrovnikov deti bez sprievodu (101141170). Financované Eurépskou
Co-funded by Uniou. Vyjadrené ndzory a postoje si ndzormi a vyhldseniami autora(-ov) a nemusia
the European Union nevyhnutne odrdzat nédzory a stanoviské Eurépskej Unie alebo Eurdpskej komisie. Eurépska
Unia za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost'.




GUIDEF

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

obmedzenou medziinstituciondlnou spoluprdcou. Posilnenie opatrovnickej starostlivosti si preto vyzaduje
posilnenie individudlnych kapacit aj instituciondlnych Struktor.

Projekt tieZ zddraznuje ddleZitost reflexivnej praxe ako siéasti profesiondlnej kvality. Kruhy podivania
ukdzali, Ze Struktirované prileZitosti na reflexiu mézu zniZit' profesiondlnu izoldciu, posilnit podporu
medzi kolegami, podporovat kolektivne uéenie a prispievat k odolnosti. Reflexivne priestory by sa preto
nemali vnimat ako volitelné aktivity. Mali by sa uznat za integrdlnu siéast efektivnych systémov
opatrovnictva a mali by byt zakotvené v Struktirach profesiondinej podpory.

Dalie ponauéenie sa tyka zadlefiovania osdb so zdravotnym postihnutim. Hoci projekt kladol zna&ny
déraz na deti so zdravotnym postihnutim a vyvojovymi t'azkostami, zistenia naznadujy, Ze zdravotné
postihnutie zostdva v kaZdodennej praxi opatrovnictva nedostatoéne viditelné. To mdze odrdzat Sirsie
vyzvy suvisiace s identifikaciou, odporiéanim, Specializovanou podporou a profesiondlnou istotou pri
rieSeni potrieb suvisiacich so zdravotnym postihnutim. Budice Usilie by preto malo zabezpecit, aby bolo
zaclenovanie oséb so zdravotnym postihnutim plne integrované do vzdeldvacich programov, systémov
odporuiéania, struktir dohl'adu a politik ochrany deti. Opatrovnictvo zohl'adriujice zdravotné postihnutie
by sa nemalo povaZovat' za Specializovant otdzku, ale za kl'd€ovy rozmer ochrany deti zaloZenej na
pravach.

Zistenia tiez poukazujl na potrebu silnejSej koordindcie medzi systémami ochrany deti. Poruénici
pravidelne p&sobia na rozhrani viacerych sektorov, vrdtane socidlnych sluZieb, zdravotnej starostlivosti,
podpory dusevného zdravia, vzdeldvania, migraénych sluzieb, prdvnej pomoci, sluzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim a komunitnych organizécii. U&innd ochrana zavisi od schopnosti tychto systémov
spolupracovat. Jasné postupy pri odporicani, spoloéné protokoly, dostupné sluzby a efektivna
komunikdcia medzi zainteresovanymi stranami so zdkladnymi podmienkami na zabezpeéenie toho, aby

deti dostali véasni a primerand podporu.

S pohl'adom do budicnosti projekt GUIDE navrhuje, aby sa budice politiky v oblasti opatrovnictva
nezaoberali len Uzkym zameranim na procedurdine povinnosti, ale aby uznali opatrovnictvo ako
$pecializovany funkciu v oblasti ochrany deti. Opatrovnici potrebuji nielen prdavne znalosti, ale aj
komunikaéné zruénosti, pochopenie traumatickych situdcii, kultdrnu citlivost, odborny Usudok a pristup k
priebeZnej podpore. Rovnako ddlezZité je, aby mali k dispozicii systémy, ktoré im umozZnia efektivne plnit’
svoju Ulohu.

Dékazy ziskané prostrednictvom projektu GUIDE nakoniec smeruiju k SirSej vizii opatrovnictva. Efektivne
opatrovnictvo nie je vyluéne zodpovednostou jednotlivych odbornikov. Je vysledkom koordinovanych
systémov, podpornych organizdcii, informovanych politik a komunit odbornikov, ktoré odbornikom
umoziuju zmysluplnym spdsobom chranit, obhajovat’ a podporovat’ deti.

Celkové posolstvo projektu je jasné: posilnenie systémov opatrovnictva si vyzaduje investicie do ludi aj
do systémov. Kompetentni odbornici, reflexivna prax, koordinované sluzby, pristupy zaloZené na
pravach a podpora zohl'adrnujica potreby oséb so zdravotnym postihnutim s0 nevyhnutnymi zloZkami
odolného a efektivneho opatrovnictva. Spojenim tychto prvkov sa systémy ochrany deti mézu lepsie
pripravit' na reagovanie na komplexné potreby deti bez sprievodu a na zabezpedenie ich prdv, blaha,
UCasti a zadlenenia.
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